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RESUMO

Ensinar e aprender com as TIC pode implicar o surgimento de novas praticas, e, dentre
estas, as que buscam o fortalecimento da autonomia dos alunos, o desenvolvimento da
posicdo orientadora do professor e uma utilizacdo mais intensiva das tecnologias.
Entretanto, a utilizacdo das TIC nas escolas parece ndo atender plenamente o proposito
de estimular o auto-desenvolvimento, incentivar a aprendizagem pela cooperacdo e
favorecer a auto-organizacdo e maturidade dos alunos. Nesse contexto, 0 presente
estudo teve como objetivo geral investigar o uso das TIC, complementar ao ensino
meédio presencial, com o proposito de estimular o desenvolvimento da autonomia dos
alunos, tendo como base a concepcao dos Ambientes Pessoais de Aprendizagem (APA).
Deste objetivo geral foram elaborados os objetivos especificos: (a) Identificar as
praticas educacionais emergentes que se utilizam de APA na educacdo formal; (b)
Analisar os usos de ferramentas da Web pelos alunos participantes da pesquisa,
identificando suas preferéncias, propositos e contextos de utilizacdo; (c) Analisar as
possibilidades e desafios associados a integracdo da ideia de APA na educacdo formal.
Tais objetivos foram investigados em um trabalho de Pesquisa-acdo, sendo a coleta de
dados realizada a partir de entrevistas, aplicacdo de questionarios e observagdo de
campo. O processo de analise dos dados foi quantitativo e qualitativo, sendo neste
ultimo utilizado como método a analise de contedo. Para dar sustentacdo a discusséo,
foram incorporadas consideracdes pedagogicas, tendo por base contribuicdes tedricas da
aprendizagem, da autonomia, e das TIC, em particular, os Ambientes Pessoais de
Aprendizagem. O estudo foi realizado no Instituto Superior de Educacdo do Rio de
Janeiro, no curso técnico de informética integrado ao ensino médio, nas disciplinas
“Programacdo para Web” e “Modelagem de dados”, com a participacdo de 108 alunos
dos trés anos escolares, organizados em quatro grupos. Os principais achados foram: (a)
confirmacdo da presenca da escola e do professor como importantes atores no processo
de aprendizagem; (b) o dominio e a facilidade de migracdo de ferramentas ligadas a
interacdo social e recepcdo de informacdo por parte dos alunos; (c) a possibilidade de
construcdo de uma sala de aula mais autbnoma e integrada aos espagos nao formais de
ensino; e (d) a dificuldade dos alunos em expor e discutir seus pontos de vista, refletida
na baixa producdo colaborativa e compartilhamento de informacdes. A experiéncia
sugere a necessidade de investigac@es futuras acerca do melhor momento da trajetoria
escolar para a incorporacdo de processos de construgdo coletiva do conhecimento
apoiadas pelas TIC como uma rede de conexdes.

Palavras-chave: Ambientes Pessoais de Aprendizagem. Ensino médio integrado.
Aprendizagem centrada no aluno. Autonomia.



ABSTRACT

Teaching and learning with ICT can result in the emergence of new practices, and
among these, aimed at strengthening pupils' autonomy, developing the guiding position
of teacher and intensifying the use of technology. However, the use of ICT in schools
does not seem to fully meet the purpose of stimulating self-development, encouraging
cooperative learning and promoting self-organization and maturity of the students. In
this context, this study aimed to investigate the use of ICT, complementary to face high
school, in order to stimulate the development of pupils' autonomy, based on the design
of Personal Learning Environments (PLE). The following specific objectives were
proposed: (a) to identify emerging educational practices that use PLE in formal
education; (b) to analyze the use of web tools by participants of the research students,
identifying their preferences, purpose and contexts of use; (c) to analyze the possibilities
and challenges associated with the integration of PLE in formal education. These
objectives were investigated in a piece of action research, and data collection was
conducted with basis on inter views, questionnaires and field observation. The process
of data analysis was qualitative and quantitative, with the latter approached using
content analysis. To give support to the discussion, pedagogical considerations were
incorporated, based on theoretical contributions of learning, autonomy, and ICT in
Education. The study was conducted at the Institute of Education of Rio de Janeiro, in
the integrated computing course, in the subjects “Programming for Web” and “Data
Modeling”, with the participation of 108 students from the three school years organized
into four groups. The main findings were: (a) confirmation of school attendance and
teacher as important actors in the learning process; (b) the mastery and the ease of
migration between tools related to social interaction and information exchange by
students; (C) the possibility of building a more autonomous classroom that incorporates
non-formal educational spaces; and (d) the difficulty of students to present and discuss
their views, reflected in the weak collaborative production and sharing of information.
The experience suggests the need for future investigations regarding the introduction,
within the schooling pathways, of collective knowledge construction processes
supported on a view of ICT as a network.

Key words: Personal Learning Environment. Professional education. Student-centered
learning. Autonomy.
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1 A PROPOSTA DE INVESTIGACAO

1.1 INTRODUCAO

A educacdo escolar, tradicionalmente desenvolvida nos espacos formais de
ensino-aprendizagem e representada, principalmente, pelas escolas e livros, néo
acontece em separado da educacdo que ocorre em outros ambientes sociais. Na visdo de
Gohn (2006), a educacao acontece também no ambiente informal, onde os individuos
aprendem durante seu processo de socializacdo e de pertencimento, e no ambiente ndo-
formal, em que a aprendizagem ocorre via Processos interativos intencionais de
compartilhamento de experiéncias, em espacos e agdes coletivos cotidianas.

Ainda que estes espacos devam se complementar para concretizar uma educacéao
na visdo Kantiana de formacdo integral do ser humano para além de contetdos e
habilidades especificas, observa-se um descompasso entre a realidade das escolas e a
realidade externa a este ambiente. As escolas continuam com sua organizagao
hierarquica, de regras e procedimentos previamente definidos para alcancar um padrao
similar definido por curriculos especificos e universais, enquanto, segundo Canclini
(2008), os demais ambientes sociais, de constantes inovacgdes e transformagdes, estao
imersos na reorganizagdo dos “modos de acesso aos bens culturais e as formas de
comunicagdo”, isto €, em rede, com acesso mais rapido, facil e aleatorio, e de
linguagens e midias de comunicacdo diversas.

Entretanto, os espagos formais parecem estar se modificando lentamente, com a
escola abrindo-se a comunidade, as administracdes escolares ganhando em participacdo
democratica e se instrumentalizando e as praticas docentes incorporando novas técnicas
e tecnologias. Nesse contexto, na visdo de Moran (2005, p.92), “o atraso, a burocracia e
a inovacgédo convivem numa realidade que oscila entre o0 pessimismo exagerado e novas
possibilidades de organizagdo e gestdo”, o que dificulta as agdes mais pragmaticas em
relacdo as transformacdes necessarias para a adequacdo destes ambientes a uma
realidade em tranformagdes.

Em contrapartida, os demais ambientes sociais parecem estar se modificando
mais significativamente, e a familia, as ruas e os clubes cedem espacos as tecnologias,
como o radio, a televisdo e os artefatos digitais num movimento da ampliacéo, ndo so,

do volume de dados disponiveis, como, também, da frequéncia com que estes dados sdo
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expostos e das possibilidades de interagcdo. Esses espacos tecnologicos da computacgéo e
comunicagdo criam também maiores oportunidades de aprendizagem.

N& ha como estancar os avancos tecnologicos e ignorar a influéncia das
tecnologias nas relacfes de ensino-aprendizagem. Pelo contrario, deve-se estar atento as
mudancas de estar junto ao aluno, no formal e ndo formal, no ambiente que muitas
vezes ele construiu para si e/ou escolheu estar, e mesmo os professores ndo tendo
consciéncia plena desse estar junto, vivenciam quase que diariamente esta nova forma
de relacdo, quer pela simples troca de mensagens via email, quer pela exposicdo mdtua
em blogs ou redes sociais. Na perspectiva de Moran (2005, p.95), a relagdo “ensinar e
aprender, hoje, ndo se limita ao trabalho dentro da sala de aula. Implica modificar o que
fazemos dentro ¢ fora dela, no presencial e no virtual”

No entanto, de forma geral, o sistema educacional ainda ndo considera
plenamente as caracteristicas da maioria dos alunos que representam as primeiras
geracOes que cresceram com as tecnologias digitais dos jogos de computadores, do e-
mail, da Internet, dos telefones celulares e das mensagens instantaneas, os chamados
“nativos digitais” (PRENSKY, 2001a). E possivel que estes alunos pensem e processem
as informacdes de modo bem diferente das geracdes anteriores, pois as formas de pensar
e de agir podem mudar conforme a convivéncia com estas tecnologias. A importancia
da introducdo dessas tecnologias na educacdo bésica, nas faixas etarias mais jovens,
parece ficar mais evidenciada quando se observa que estes jovens, mesmo a revelia das
escolas, utilizam constantemente as tecnologias moveis, como por exemplo, o telefone
celular no ambiente escolar. Assim, esta tecnologia passa a ser utilizada também para
copiar, fotografar o que estd exposto no quadro pelo professor para depois ser
distribuida para os demais alunos pela rede social.

Isso sinaliza, entdo, que ensinar e aprender, no presencial e virtual, implicam o
surgimento de novas préaticas, e, dentre estas, as que busquem com o aprendiz o
desenvolvimento de sua autonomia e motivacdo, com o professor assumindo uma
posicdo mentora e utilizando intensivamente as tecnologias. Nesse contexto se insere a
presente pesquisa, que investigou o uso das TIC com o propoésito de estimular o auto-
desenvolvimento, incentivar a aprendizagem pela cooperacdo e favorecer a auto-
organizacdo e maturidade, promovendo a concentracdo nos objetivos de estudo e

mantendo o engajamento e interesse pelo conhecimento.



18

Segundo Johnson (2012), dentre as tendéncias tecnolOgicas previstas para 0s
proximos anos na area da educacdo, estd o uso da Internet. Essa pode ser entendida
como a possibilidade de conexdo de equipamentos de computagcdo em nivel mundial
através da comunicacdo em rede, viabilizando, assim, a oferta de servi¢cos como correio
eletrbnico, guarda de arquivos, transferéncia de midias digitais e a World Wide Web
(WWW) 2 que nos possibilita navegar e saltar por diversas paginas através de links.

Segundo Moran (1997), um salto necesséario na direcdo do novo encontra na

Internet o suporte de uma ferramenta fantastica:

“[..] para abrir caminhos novos, para abrir a escola para o mundo, para
trazer inumeras formas de contato com o mundo. Mas essas
possibilidades sé acontecem se na pratica, as pessoas estdo atentas,
preparadas, motivadas para querer saber, aprofundar, avangar na
pesquisa, na compreensao do mundo.”

Com as oportunidades da Web, no final dos anos 90, surgem, no contexto da
Educacdo a Distancia os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Trata-se de
ambientes/plataformas que tem como um de seus objetivos a mediagédo das relagdes da
instituicdo de ensino, professor e aluno. Estes ambientes sdo implementados nas
instituicGes de ensino a partir do uso de softwares especificos, como por exemplo, 0
MOODLE e disponibilizados por meio da Internet, sendo o acesso por parte do aluno
obtido pelos navegadores.

Na visdo de Almeida (2003), esses ambientes permitem ao professor langar méo
de mdltiplas, concorrentes e renovadas estratégias de ensino e avaliacdo, enquanto, para
o0 aluno, os AVA representam flexibilizacdo do estudo, possibilitando a realizagdo de
atividades assincronas nos momentos mais adequados. Além disso, Santos (2003)
considera que, para a instituicdo de ensino, os AVA representam a possibilidade de
gerenciamento de banco de dados e controle total das informacdes circuladas no e pelo
ambiente, 0 que, de certa forma, significa a amplificacdo do modelo de controle
exercido no ensino presencial.

Apesar da expansdo da utilizacdo dos AVA no ensino a distancia, Struchiner
(apud FILATRO, 2004) identifica que ndo podemos continuar trabalhando o ambiente

virtual como assertivo, de regras rigidas e elementos pré-definidos. A autora acredita

2 Seu software de acesso é genericamente identificado como Browser (Firefox, Chrome) ou “navegador”
e pela sua praticidade de acesso passou a prover, de forma transparente ao usuario, os demais servicos da
Internet.



19

que incorporando ao design instrucional mecanismos de interacdo e de acessos por links
e hiperlinks, estaremos motivando nossos alunos a construcéo do conhecimento.

Estes ambientes fechados comecam a perder sua hegemonia quando 0s novos
paradigmas da Web 2.0° e dos softwares sociais se apresentam como nova plataforma
de sistemas, passado a apoiar a criatividade e as construcdes colaborativas dos usuarios,
em ambientes n&o controlados. Desta forma, o e-learning® na forma fechada dos AVA,
veiculando as visdes tradicionais de ensino e aprendizagem, passa a ndo atender a
realidade de criatividade, autonomia e controle da aprendizagem por parte do aluno,
abrindo espacos para outras abordagens mais abertas em termos tecnolégicos (Downes,
2005).

Diversas iniciativas tém surgido no sentido de explorar diferentes
formas/concepcdes de ensino e aprendizagem, como 0s Recursos Educacionais Abertos
(REA). Santos (2013), sugere que ndo ha definicdo consensual sobre 0 REA mas que na
sua esséncia estdo os materiais de ensino, aprendizado e pesquisa, em qualquer suporte
ou midia, que estdo sob dominio publico e estdo licenciados de maneira aberta,
permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros. Outra iniciativa sdo 0s
Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOC)>, cursos abertos na Web que visam
oferecer para um grande nimero de alunos a oportunidade de ampliar seus
conhecimentos.

Também surge no inicio dos anos 2000, o termo Ambiente Pessoal de
Aprendizagem (APA®). Lubensky (2006) entende que “um ambiente pessoal de
aprendizagem é uma instalacdo para qualquer individuo acessar, agregar, configurar e
manipular artefatos digitais em suas experiéncias de aprendizagem”. Trés outros autores
defendem concepc¢des que destacam a interacdo e autonomia na definicdo dos APA.
Siemens (2007) define APA como “uma cole¢do de ferramentas, reunidas sob a nogao
conceitual de abertura, interoperabilidade e controle por parte do aprendiz”. Para
Wilson (2008), o “APA nio faz parte de um software. E um ambiente onde pessoas,
ferramentas, comunidades e recursos interagem de uma forma livre”. Attwell (2008),

por sua vez, sustenta 0 APA como “a ideia de apoiar a aprendizagem individual e em

¥ Web 2.0 é um servico da Internet que possibilita o desenvolvimento de uma rede de informacées onde o
usudario pode atuar como colaborador na construcéo de conhecimento coletivo.

* e-learning é o ensino realizado através de meios eletronicos. Representa atualmente a combinagdo do
ensino com auxilio da tecnologia e a educacao a distancia, baseados na Web.

® do termo em inglés Massive Open On-line Course.

® Do termo em inglés Personal Learning Environment
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grupo baseada em mudltiplos contextos e de promover o controle e a autonomia do
aluno”.

Anderson (2006b) e Downes (2005) adotam abordagens que enumeram aspectos
que constituem um APA, incluindo gestdo de conteudo, integrando interesses pessoais e
profissionais (relativos as aprendizagens formais e informais), um sistema de perfis para
estabelecer conexdes, um espaco de trabalho simultaneamente colaborativo e individual
e um sistema de comunicagdes multi-formato.

O entendimento comum existente é de que estes ambientes ndo sdo um software
ou aplicativo, mas sim uma nova abordagem para o uso de novas tecnologias para a
aprendizagem. Trata-se de uma abordagem que reconhece as diversas formas de
aprender, com foco na autonomia do aluno, no controle por parte do aprendiz, no
contexto formal-informal de ensino-aprendizagem e na educacdo ao longo da vida,
“associado as tecnologias que se centram na interacdo social e colaboragdo,
caracteristicas da Web 2.0 (Siemens, 2005).

O Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA) apresenta:

[...] se quisermos, uma busca para operacionalizar nestas areas 0s
principios do e-Learning 2.0, do poder e autonomia do utilizador /
aprendente, da abertura, da colaboracdo e da partilha, da
aprendizagem permanente e ao longo da vida, da importéncia e valor
da aprendizagem informal, das potencialidades do software social, da
rede como espago de socializacdo, de conhecimento e de
aprendizagem. O e-learning. (MOTA, 2009, p.5).

E neste ambiente aberto que, segundo Milligan et al. (2009, apud, MOTA,
2009), o aprendiz tende a utilizar um conjunto de ferramentas personalizadas a partir de
suas preferéncias, e isto Ihe da liberdade e controle das suas acGes, sua participacao e a
integracdo das aprendizagens passam a ser desenvolvidas em diversos contextos e
situagdes, e seu desenvolvimento se potencializa.

Conforme sugere Moran (2005), este século anuncia a necessidade de um ensino
orientado para a formagdo do aluno centrada na aprendizagem caracterizada pela
criatividade e construcdo de uma trajetoria pessoal-profissional prdpria de cada um.
Trata-se, segundo o autor, de um século de enfrentamento da transitoriedade (do
conhecimento, da tecnologia, dos valores, entre outros aspectos) e da extensdo de
relacbes (blocos econdmicos, organizacBes empresariais, entidades publicas, redes

sociais, entre outras) nunca experimentadas anteriormente. O enfrentamento destas
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exigéncias ndo pode estar apoiado apenas nas relacbes em que 0s outros determinam o
Seu pensar e agir, ou seja, heteronomia, mas nas relac6es de construcao dialdgica deste
pensar e agir, que privilegiam a autonomia.

Na visdo de Kant (1985), autonomia é um conceito relacionado a liberdade de
individuo em gerir livremente a sua vida, determinar seu modo de organizacdo, de
tomar decisdes e conduzir suas proprias acdes efetuando racionalmente as suas proprias
escolhas; o que impede o ser humano de ter seu entendimento sem a direcdo do outro e,
assim, assumir responsabilidades, ou seja, um estado de menoridade, é culpa do proprio
ser humano se sua causa ndo se encontra na falta de entendimento, mas na falta de
decisdo e coragem de servir-se de si mesmo sem a direcdo de outrem. Dai, entdo, a
necessidade de apoiar o0 ser humano na procura do entendimento e da motivagao para
gue este tome a coragem de gerir sua livremente sua vida.

Segundo Kant (1985), a autonomia do individuo pressupde a submissao da sua
vontade a lei moral promulgada pela Razdo, e ndo apenas a qualquer autoridade de
direito. Entretanto, a autonomia ndo deve ser entendida como a individualizacdo ou
livre-fazer, pois estd inserida em um contexto fundamentalmente social e, como em
qualquer relacdo com o outro, é necessario que regras e normas de conduta norteiem
esta relacdo. Como sugere Piaget (1994, p.23), deve existir um componente moral a ser

“procurado no respeito que o individuo adquire por essas regras”. Ainda diz:

A moral da consciéncia autbnoma ndo tende a submeter as
personalidades a regras comuns em seu préprio contetdo: ndo limita-
se a obrigar os individuos a "se situarem" uns com relagéo aos outros,
sem que as leis de perspectivas resultantes desta reciprocidade
suprimam os pontos de vista particulares. (PIAGET, 1994, p. 295).

Portanto, a autonomia e razdo sdo conceitos-contetido da moral que devem se
desenvolver, desde a infancia, dialogicamente em um ambiente de cooperacdo, de
relacOes sociais de reciprocidade e respeito as individualidades, na "medida em que ser
racional consiste em se situar para submeter o individual ao universal”. (PIAGET, 1994,
p. 91).

Freire (1996) comenta que, ao se trabalhar com criancas precisamos estar atentos
a dificil passagem da heteronomia para a autonomia, permanecendo atentos a
responsabilidade da presenca auxiliadora, pois esta presenca pode virar perturbadora na
inquietude dos aprendizes. Na visdo de Piaget (1994), a passagem da heteronomia para

a autonomia da-se com a gradativa extin¢do do temor sentido pela crianga com relagéo
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ao adulto e o consequente enfraquecimento da obediéncia a regra ditada por essa pessoa
maior em idade ou tamanho. Isso acontece em razdo da ampliagcdo das suas relacGes
sociais no mesmo momento em que o adulto decai no julgamento feito pela crianga, por
ela agora perceber que a justica ndo € imanente ao objeto, que o adulto falha e que nem
sempre preserva a verdade ou a coeréncia entre suas acles e enunciados. Nesse mesmo
tempo, cresce a consideragao por sujeitos que dispensem igual respeito e consideragéo
pela crianga/jovem, com quem estabelece relagdes de reciprocidade, mesmo que ainda
esteja presente uma mistura dos sentimentos de afei¢do e medo.

Ainda segundo Piaget, o jovem, agora, esforca-se para ndo decair no julgamento
moral desse novo amigo; as relacbes ndo se caracterizam mais pela verticalidade do
mando, e instala-se o respeito matuo nas relagbes. O adulto, que era visto como superior
as regras e a justica, com o respeito mutuo, passa a ter os mesmos direitos e deveres que
0 jovem com relacdo as mesmas. A acdo € orientada, agora, pela legalidade de fato ou
de direito, suplantando a de autoridade. Ha de se considerar também o desenvolvimento
intelectual da crianca em estagio operatério-formal, que possibilita entender a regra
como um contrato entre iguais.

A ideia de autonomia, assim como a da cooperacao, € a que resulta de uma acgéo
voluntaria, espontanea, que emerge da necessidade interior de cooperar, sem a
necessidade de um ganho pessoal. Piaget considera que os dois aspectos da

personalidade moral sdo a autonomia e a reciprocidade, conforme sugerido a seguir:

[... ] o programa de vida e o plano de reformas [... | constituem, sob o
angulo das fungdes cognitivas ou do pensamento, uma das
caracteristicas essenciais da conduta do adolescente [... ]. Um plano
de vida é, em primeiro lugar, uma escala de valores que colocara
alguns ideais como subordinados a outros e subordinara os valores
meios aos fins considerados como permanentes. [... ] Um plano de
vida é, de outro lado, uma afirmacdo da autonomia, é a autonomia
moral enfim inteiramente conquistada pelo adolescente. (PIAGET,
1994, p. 260).

A autonomia da vontade é, segundo o0 autor, “o principio supremo da
moralidade”, ou seja, a autonomia consiste em ser simultaneamente “cidaddo e
legislador”. Dessa forma:

“Autonomia da vontade é aquela sua propriedade gragas a qual ela é
para si mesma a sua lei (independentemente da natureza dos objetos
do querer). O principio da autonomia €, portanto: ndo escolher sendo
de modo a que as maximas da escolha estejam incluidas
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simultaneamente, no querer mesmo, como lei universal”. (KANT,
1985, p.85).

Na Educacdo, podemos entender a autonomia do estudante pela capacidade de
organizar os seus estudos, sem dependéncia total do professor ou coacdes exteriores,
administrando eficazmente o seu tempo de dedicacdo ao aprendizado, escolhendo de
forma eficiente as fontes de informacdo disponiveis e construindo um saber ligado aos
seus proprios objetivos, e isto significa uma responsabilidade maior por parte do
aprendiz e também dos seus professores.

Autonomia é a capacidade e a liberdade de construir e reconstruir o que lhe é
ensinado e, embora o conceito de liberdade seja importante, Freire (1996) ndo ignora a
importancia fundamental do professor em criar possibilidades para que os alunos
produzam ou construam seu proprio conhecimento. Assim, ao invés da escola preparar
as criancas para memorizar fatos e conceitos e fazer prevalecer a heteronomia nos
sujeitos, deve possibilitar o desenvolvimento de habilidades nas diferentes areas do
conhecimento, por meio de situacBes de aprendizagens que lhes permitam pensar e agir
critica e criativamente, desenvolvendo a iniciativa propria e tornando-se sujeitos
autdbnomos.

Para Kant (1985) o “homem nado pode tornar-se verdadeiro homem senédo pela
educagdo”. No entanto, ndo podemos esperar que a autonomia do aluno seja
desenvolvida apenas com discursos na sala de aula, pois esta moral do discurso é
refutada pelos jovens que se sensibilizam mais pelo exemplo de condutas coerentes.
Consequentemente, a relagdo ensino-aprendizagem, relacdo social que acontece nos
espacos formais e ndo formais da educacéo, no ensino presencial e/ou a distancia, ndo
pode mais ser desenvolvida com o professor exercendo sua autoridade sobre os alunos
(forma heterénoma), mas, sim, desenvolvida como consequéncia de normas e motivos
aceitos, de forma racional, por ambos o0s sujeitos da interacdo (professor-aluno e aluno-
aluno), ambos movidos por convicgdo pessoal e respeito mutuo, isto é, de forma

autbnoma.
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar o uso das TIC, complementar ao
ensino médio presencial, com o proposito de estimular o desenvolvimento da autonomia
dos alunos e incentivar a aprendizagem pela cooperagédo, tendo como base a concepgéo
dos Ambientes Pessoais de Aprendizagem (APA). Esse objetivo geral foi concretizado

com base em um trabalho de Pesquisa-Ag¢do que teve 0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as praticas educacionais emergentes que se utilizam de APA na
educacéo formal;

b) Analisar os usos de ferramentas da Web pelos alunos, identificando suas
preferéncias, propositos e contextos de utilizacao;

c) Analisar as possibilidades e desafios associados a integracdo da ideia de

APA na educagéo formal.
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2 APRENDIZAGEM COMASTIC

Este capitulo esta estruturado de modo a apresentar, inicialmente, alguns
questionamentos tedricos sobre a aprendizagem, avaliacdo e autonomia. Em seguida,
sdo apresentadas consideracdes basicas sobre a Informatica e a Telecomunicacéo, a
Internet e a Web. Descreve 0s principais conceitos relativos aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e 0 Ambiente Pessoal de Aprendizagem é apresentado no que se refere a
suas concepcoes, criacdo e aplicacdo, para, no final serem, apresentados trés modelos de
APA e algumas perspectivas sobre o tema. Trata-se de um capitulo que utiliza alguma
linguagem técnica, uma vez que reflete a literatura pertinente, predominantemente

localizada na vertente mais proxima a Informatica nos estudos das TIC na Educacéo.

2.1 APRENDIZAGEM: ALGUMAS CONSIDERACOES

No inicio do século XX, duas linhas de pensamento concorrem para explicar
como se da a producdo do conhecimento: a dos empiristas, onde conhecimento de um
individuo acontece pelo que é sensivel ao homem, partindo do real para o abstrato; e a
concepcdo dos aprioristas, que acreditam que se conhece pela existéncia de uma
bagagem hereditaria, que amadurece mais tarde, em etapas previstas. Essas visdes
entendem o conhecimento como algo passivo em relacdo a atividade do sujeito.
(BECKER, 1992).

A superacdo da dicotomia empirismo-apriorismo ancora-se no processo de
reflexdo sobre a construcdo das estruturas de pensamento. Esta ruptura vé, entdo, a
construcdo do conhecimento pela acdo do sujeito que, interagindo com o meio fisico e
social, abstrai 0 que é de seu interesse e reflete sobre os elementos abstratos, novos e
antigos, sintetizando assim 0 novo conhecimento. Portanto, sujeito e objeto se
encontram dinamicamente em relagGes que transformam o individuo (BECKER, idem).

Duas perspectivas tedricas importantes, nesta direcdo, surgem neste periodo: a
perspectiva construtivista, que tem em Jean Piaget (1896-1980) sua maior referéncia; e
a perspectiva socio-interacionista, defendida por Lev Vygotsky (1896-1934).

Por sua formacdo académica, Piaget vai investigar a construgdo do
conhecimento por meio de uma epistemologia de natureza bioldgica, mas, diante da

lacuna que suas especulacdes filosoficas deixavam, busca na psicologia a base empirica
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que vem a servir de ponte entre a biologia e a epistemologia. Apesar de sua carga
hereditaria extensa, 0o ser humano ndo consegue, ao nascer, operar 0 pensamento ou
adquirir os conhecimentos mais elementares do meio social em que se insere. A teoria
psicogenética sugere que a inteligéncia ndo € herdada, mas construida na interacdo do
homem com o ambiente fisico e social em que ele esta inserido. (BECKER, 2002).

Para Piaget, a construcdo mental estd presente em todas as fases do
desenvolvimento mental e cognitivo dos sujeitos, e as fungdes de inteligéncia sé&o
comuns a todas as idades. Para ele, todo individuo nasce com dois atributos
considerados invariantes funcionais, que estardo presentes em todo seu processo de
desenvolvimento mental e de aquisicdo de conhecimentos: a organizagéo (capacidade de
integrar estruturas em sistemas ou estruturas de ordem superior) e a adaptacdo
(capacidade do sujeito se relacionar com o mundo). A adaptacdo envolve 0s processos
de assimilacdo (incorporacdo de elementos do mundo exterior que vao ser
transformados) e acomodacdo (relacdo dos elementos incorporados aos pré-existentes,
dando uma nova sintese). J& os fatores variantes sdo representados pelo conceito de
esquema. Este constitui a unidade basica de pensamento do modelo piagetiano, sendo
um elemento que se transforma no processo de interacdo com o meio, visando a
adaptacdo do individuo ao que o circunda. (PIAGET, 1998).

Segundo Saravali (2007), o desenvolvimento da crianga é concebido por Piaget a
partir da ideia de um sistema aberto pelas trocas com o meio fisico e social, e fechado
pela prépria constituicdo do sistema em ciclos. Tal sistema tende ao equilibrio, e a busca
por este esta permeada por desequilibrios e reequilibracdes. Em outras palavras, para
Piaget, o conhecimento é uma constru¢do individual, que resulta da permanente
interacdo do sujeito com o meio no qual ele vive e atua inteligentemente. Este
conhecimento é baseado na organizacao individual do sujeito

A construcdo do conhecimento se da em processo de etapas integradas
(esquemas reflexos, esquemas de ac¢do, esquemas representativos e finalmente estruturas
mentais), sendo que uma organizagdo mental de nivel superior permite ao sujeito
assimilar dados da realidade e acomoda-los aos pré-existentes, de forma a alcancar uma
adaptacao que se integrara a organizacao individual, atingindo, entdo, maiores niveis de
equilibracdo (trabalha, organiza e transforma os dados).Esta perspectiva esta

representada na figura a seguir.
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Figura 1 - Representacdo da aprendizagem na perspectiva construtivista
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Como sugere Becker (1992, p.88), o termo construtivismo pode ser definido

como:

a ideia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de que,
especificamente, o conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia;
ndo é algo terminado. Ele se constitui pela interacdo do individuo com
0 meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo das
relacbes sociais; e se constitui por forca de sua acdo e ndo por
qualquer dotagdo prévia, que esteja na bagagem hereditaria ou no
meio. Segundo o construtivismo, antes da agdo ndo ha psiquismo nem
consciéncia e, muito menos, pensamento.

Assim, pode-se inferir que a aprendizagem, para Piaget, s6 tem sentido na

medida em que coincide com o processo de desenvolvimento do conhecimento, com o

movimento das estruturas da consciéncia, e que a constru¢do do conhecimento se faz a

partir de uma necessidade ou de um interesse.
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Nessa perspectiva, Becker (1992, p.89-92) afirma:

[..] a Educacéo deve ser um processo de construgdo de conhecimento
ao qual acorrem, em condicdo de complementaridade, por um lado, os
alunos e professores e, por outro, 0s problemas sociais atuais e 0
conhecimento ja construido (acervo cultural da Humanidade).[..] o
aluno é um sujeito cultural ativo cuja acdo tem dupla dimenséo:
assimiladora e acomodadora. Pela dimensdo assimiladora ele produz
transformacbes no mundo objetivo, enquanto pela dimensao
acomodadora produz transformagbes em si mesmo, no mundo
subjetivo.

De acordo com Coll (1992), a aplicacdo educacional da teoria genética tem
alguns complicadores, mas também traz contribuigdes significativas. Dentre os fatores
que podem provocar complicagcfes, o autor elenca: as dificuldades de ordem técnica,
metodoldgica e tedrica no uso de provas operatdrias como instrumento de diagnéstico
psicopedagdgico; a predominancia no "como" ensinar coloca o objetivo do "o qué"
ensinar em segundo plano; e a ideia de que o objeto a conhecer ndo deve estar nem além
nem aquém da capacidade do aprendiz conhecedor. Como contribui¢cGes da teoria
psicogenética no campo da educacdo, 0 autor sugere a concep¢do de que 0S erros
passam a ser entendidos como estratégias usadas pelo aluno na sua tentativa de
aprendizagem de novos conhecimentos, bem como o entendimento de que os diferentes
estilos individuais influem na aprendizagem.

Vygotsky (1993;1994) também rejeita as posicBes empiristas e inatistas’,
propondo uma abordagem socio-interacionista. Destaca a existéncia de uma relacdo
dialética entre o ser humano e seu meio social e cultural, e salienta o papel que o
homem realiza nos processos de desenvolvimento e aprendizagem, pois o considera ser
participante do meio a que pertence, ou seja, sujeito de relagcdes sociais.

Assim, 0 objeto de estudo de Vygotsky (idem) é a génese dos processos
psicologicos tipicamente humanos em seu contexto histdrico-cultural. Para ele, as
fungdes psicologicas superiores sdo consideradas como mecanismos intencionais, de
acles conscientemente controladas, que ddo ao individuo independéncia. Esses
processos nédo sdo inatos e se desenvolvem nas relagbes humanas sob a internalizacdo de

formas culturais de comportamento (REGO, 2009).

" Termo que designa a perspectiva de que as pessoas naturalmente carregam aptiddes, habilidades e
conhecimento em sua bagagem hereditaria.
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Para Vygotsky, a aprendizagem é um processo que se realiza na interacdo com o
outro, isto é, acontece a partir de um processo de troca em dimensdo coletiva. A
aprendizagem deflagra varios processos internos de desenvolvimento mental, que
tomam corpo somente quando 0 sujeito interage com objetos e outros sujeitos em
cooperacdo. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisicdes do
desenvolvimento (REGO, idem).

Vygotsky situa dois niveis de conhecimento: o real, determinado pela
capacidade do individuo realizar tarefas com independéncia; e o potencial, onde a tarefa
sO consegue ser realizada com a orientacdao de outros individuos. Estes niveis definem o
que Vygotsky denomina “zona de desenvolvimento proximal” (ZDP), a distancia entre
0 conhecimento real e o potencial, e nela estdo as fungdes psicoldgicas ainda nédo
consolidadas (VYGOTSKY, 1994).

Nas proposi¢bes do sécio-interacionismo, 0 conhecimento deixa de ser
assimilado passivamente para ser produto de processos onde 0 sujeito necessita usar 0s
conhecimentos j& consolidados, desestabilizados por novas informacgdes que serdo
processadas, colocadas em relacdo com outros conhecimentos, de outros sujeitos, num
processo de interacdo; s6 assim é consolidado como um conhecimento novo.

Das teses de Vygotsky, na viséo de Rego (2009), podem ser destacadas: (a) as
caracteristicas tipicamente humanas resultam da interacdo dialética do homem com seu
meio sdcio-cultural, ou seja, a0 mesmo tempo em que o homem transforma seu meio
para atender as suas necessidades basicas, transforma a si mesmo; (b)
consequentemente, o desenvolvimento mental ndo é um dado a priori, mas se origina
das relagdes do individuo com seu contexto cultural e social; assim a cultura é parte
constitutiva da natureza humana; (c) o cérebro, principal 6rgdo da atividade mental, é
um sistema aberto, de grande plasticidade, e sua estrutura e funcionamento sdo
moldados ao longo da historia; (d) instrumentos técnicos e sistemas de signos sdo
mediadores dos seres humanos entre si e entre estes e o0 mundo, e a linguagem é um
signo mediador por exceléncia; (e) a analise psicoldgica do sujeito deve considerar as
mudangas que ocorrem no desenvolvimento mental a partir do contexto social.

A mediagdo é conceito importante na visdo de Vygotsky, sendo feita por dois
elementos basicos: os instrumentos (cuja funcdo € regular as acdes sobre os objetos) e
0s signos. Os signos sdo instrumentos psicologicos que tém a funcdo de auxiliar os

homens nas suas atividades psiquicas, isto &, tém func¢des analogas aos instrumentos de
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trabalho. A linguagem, sistema simbdlico fundamental para Vygotsky, é elemento
basico em todos os grupos humanos, desempenhando papel importantissimo na
formacdo das caracteristicas psicoldgicas humanas. O surgimento da linguagem: (a)
permite ao sujeito lidar com objetos do mundo exterior, mesmo estando eles ausentes;
(b) fornece conceitos e modos de ordenar o real em categorias conceituais; (c) fornece
significados precisos, 0 que garante a comunicacao entre os homens.

Assim, os sistemas simbdlicos, entendidos como sistemas de representacdo da
realidade, especialmente a linguagem, funcionam como elementos mediadores que
permitem a comunicacdo entre os individuos, o estabelecimento de significados
compartilhados por determinado grupo cultural, a percepcdo e a interpretacdo dos
objetos, eventos e situagdes do mundo circundante (REGO, 2009). A autora sinaliza que
0 desenvolvimento das funcgdes intelectuais humanas é mediado socialmente pelos
signos e pelo outro, e que, ao internalizar as experiéncias fornecidas pela cultura, a
crianga reconstroi individualmente os modos de acdo realizados externamente e aprende
a organizar 0s préprios processos mentais.

Para Vygotsky (1993), o desenvolvimento da linguagem € impulsionado pela
necessidade de comunicacdo, e quando a crianca aprende a usar a linguagem como
instrumento de pensamento e comunicacdo, pensamento e linguagem se associam: 0
pensamento se torna verbal e a fala racional. Vygotsky considera trés momentos: fala
exterior; fala egocéntrica, fala interior.

Os conceitos sdo construcdes culturais, internalizados pelos individuos ao longo
de seu processo de desenvolvimento. E o grupo cultural que vai fornecer o universo de
significados que ordena o real em categorias (conceitos), nomeadas por palavras
especificas desse grupo. Vygotsky (idem) distingue conceitos construidos no cotidiano,
na experiéncia pessoal (conceitos cotidianos ou espontaneos) e conceitos cientificos. O
ensino direto dos conceitos é impossivel. O adulto tem um pensamento conceitual, o
qual se encontra embrionariamente presente na crianca. O pensamento conceitual
depende particularmente do contexto onde o individuo se insere, o qual define também
0 seu "ponto de chegada". A aprendizagem escolar facilita o desenvolvimento das
funcgdes psicoldgicas superiores justamente na fase em que elas estdo amadurecendo.

Entre as significativas contribuicdes oferecidas por Piaget e Vygotsky estd a
necessidade de se pensar a formacdo de um ser humano capaz de viver numa realidade

imprevisivel, numa sociedade em transformacdo. Um individuo capaz de compreender a
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provisoriedade; modificar-se sem perder a sua identidade; transformar a si préprio e a
sociedade sem perder a historicidade, as raizes e o processo cultural, evoluindo
conscientemente no sentido do aprimoramento da qualidade pessoal, relacional e de

vida social.

2.2 APRENDIZAGEM NA SOCIEDADE DA INFORMACAQ®

Na visdo de Kuenzer (2000), os processos produtivos e sociais foram deslocados
da rigidez para a flexibilidade, ampliando a necessidade do desenvolvimento de
habilidades cognitivas e comportamentais abrangentes. Dentre elas, incluem-se andlise,
sintese, estabelecimento de relacdes, rapidez de respostas e criatividade em face de
situacOes desconhecidas, comunicacdo clara e precisa, interpretacdo e uso de diferentes
formas de linguagem, capacidade para trabalhar em grupo, gerenciar processos, eleger
prioridades, resistir a pressdes, e assim por diante.

De acordo com Moran (2005) as tecnologias, em particular a Internet, estdo
provocando mudancas no ensino presencial e a distancia, principalmente no tocante a
temporalidade e a espacialidade. Segundo este autor, a educacdo on-line reafirma o
principio de que o foco principal deve estar mais na aprendizagem do que no ensino.
Sua proposta pedagdgica, focada no aluno, é baseada em que este possa aprender
sozinho ou em grupo com leituras, pesquisas, projetos, dentre outras atividades. Quanto
ao professor, a maior parte do seu tempo ndo é transmitir conhecimentos, mas
acompanhar, gerenciar, supervisionar e avaliar 0 que esta acontecendo na aprendizagem
de seus alunos. O papel do professor se direciona para a de orientador, mais do que
explicador. Por outro lado, é possivel observar que, diante da disponibilidade e
acessibilidade a bons materiais on-line, alunos e professores costumam trazé-los para a
sala de aula presencial, contribuindo para a redugdo da visdo dicotdbmica destas duas
modalidades de ensino. Entretanto, € preciso avancar mais na dire¢cdo da integracao
destas modalidades de ensino.

Se ensinar e aprender ndo se limita ao trabalho presencial, é preciso modificar 0s

processos de dentro e fora da sala de aula, no presencial e no virtual. A sala de aula

8 Termo cunhado no final do século XX, no 4mbito de discussdes sobre o que seria a “sociedade pds-
industrial”, para representar um modelo de organizagéo das sociedades em que o desenvolvimento social
e econdmico tem a informacdo como papel fundamental na producéo de riqueza e na contribuicdo para o
bem-estar e qualidade de vida dos cidaddos (TAKAHASHI, 2002, p.2).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
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como ambiente presencial precisa ser redefinida, perdendo o carater de espaco
permanente de ensino para ser o ambiente onde se iniciam e se concluem processos de
aprendizagem. E necesséaria uma nova organizacdo de acbes que possibilite ao aluno
continuar aprendendo em ambientes virtuais, acessando paginas na Internet,
pesquisando textos, recebendo e enviando mensagens, discutindo questdes em foruns ou
em salas de aula virtuais, divulgando pesquisas e projetos. Professores e alunos, em
qualquer curso presencial ou a distancia, precisam aprender a gerenciar varios espagos e
tempos presenciais e virtuais e a integra-los de forma aberta, equilibrada e inovadora.

Proposto recentemente, 0 conectivismo Se apresenta como uma teoria de
aprendizagem que procura enfatizar a necessidade de se estabelecer novas orientagdes
concebidas a luz das redes e das relacdes caracteristicas do mundo atual. Para Siemens
(2007), o conectivismo tem como alicerce o conhecimento gerado nas redes formadas
por varios elementos conectados entre si, com graus de relevancia distintos, enquanto
Downes (2006) descreve esta teoria como um processo segmentavel de aprendizagem,
baseada em redes de conexbes formadas a partir de experiéncias e interacoes,
originando as comunidades de conhecimento.

O conectivismo de Downes e Siemens tem como ponto de partida o individuo,
considerando que o conhecimento € gerado e distribuido por meio de uma rede de
conexdes, proporcionando experiéncias de aprendizagem em espagcos complexos e
cadticos auxiliados por tecnologia. Para os autores, a aprendizagem consiste na
capacidade de construir e evoluir nas redes.

Na visdo de Pedro (2009), existem cinco ideias centrais no conectivismo: (i) o
conhecimento é construido e distribuido em conjunto; (ii) a experiéncia de
aprendizagem da-se pela formacdo de novas redes neuronais, conceptuais e externas;
(iii) o foco estd em quem aprende; (iv) a aprendizagem processa-se por imersdo; e (V)
em consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico, o sistema educativo vigente
(organica, estrutura, principios, praticas) deixou de se adequar a atualidade.

O conectivismo caracteriza-se, também, pela capacidade de distinguir as
informac0es vitais das ndo relevantes, tornando fundamental a escolha do que aprender
e o reconhecimento do significado da informacdo recebida. Como novas informagoes
sdo continuamente adquiridas, impde-se, tambem, a necessidade de reconhecer quando

esta nova informacéo altera as estruturas de decisdes ja tomadas. Para Siemens (2005),
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este fato sustenta a tese dos conectivistas de que a tomada de decisdo, por si sO, € um
processo de aprendizagem.

A aprendizagem pode ocorrer em dispositivos ndo humanos ou no interior de
uma organizacao ou de uma base de dados. A capacidade de ver conexdes entre campos,
ideias e conceitos € uma aptiddo fundamental que permite embeber informacdes
especializadas e progredir o estado atual do conhecimento. Neste sentido, e na
perspectiva da economia do conhecimento, o fluxo de informacbes é um elemento
primordial. Por sua vez, os resultados desejados na aprendizagem dependem de

estimulos eficazes no fluxo de informacdes.

2.3 CONSIDERACOES SOBRE AUTONOMIA

O pensamento de Kant acerca da autonomia parte de uma concepcao iluminista
da nocdo de razdo. Segundo Kant (1985), é por meio da razdo, que o ser humano tem a
possibilidade de superar a menoridade e, progressivamente atingir o estado de
maioridade, isto €, emancipar-se, tornando-se um sujeito esclarecido e autdnomo.
Esclarecimento, para o filosofo, significa ser livre, possuir autonomia e ser senhor de si

mesmo a partir do desenvolvimento moral e cultural:

a saida do homem de sua menoridade, da qual ele préprio é culpado.
A menoridade é a incapacidade de fazer uso de seu entendimento sem
a direcdo de outro individuo. O homem é o préprio culpado dessa
menoridade se a causa dela ndo se encontra na falta de entendimento,
mas na falta de coragem de servir-se de si mesmo sem a dire¢do de
outrem. Sapere aude! Tem a coragem de fazer uso de teu proprio
entendimento, tal é o lema do esclarecimento (KANT, 1985).

Na visdo de Kant (2002) o ser humano ndo nasce esclarecido, ndo consegue
atingir o esclarecimento se ndo for educado, desde a tenra idade, mesmo que ainda
crianca esteja inclinada a liberdade, pois “o homem ¢ a unica criatura que precisa ser
educada” para que possa alcangar a autonomia e pensar por si. Assim, duas vertentes
concorrem para este processo de educacdo, no mesmo grau de importancia: a disciplina,
que impede o ser humano de permanecer em seu estado selvagem, de natureza e
liberdade, isto €, “transforma a animalidade em humanidade”; e a cultura, que abrange a

instrucdo e varios conhecimentos, que faz com que o ser humano possa decidir sobre 0s

fatos com sua propria razdo, de maneira autbnoma.
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A educacdo, na visdo do filésofo, ocorre em dois momentos: (a) educacao fisica,
que compreende uma analise sobre os cuidados do corpo e que é constituida dos
estagios de dependéncia total do outro, desenvolvimento da capacidade de pensar com
autonomia e da cultura que desenvolve as faculdades do conhecimento, proporcionando
0 progresso para distinguir entre o instinto e a razdo; e (b) educacdo pratica ou moral,
que diz respeito & construcdo do ser humano, para que possa viver como um ser livre e
autdbnomo, e que em ultima instancia é a formacédo do carater do ser humano.

Como primeiro momento do processo de aprendizagem, a educacéo fisica tem o
intuito de levar o individuo a condi¢cdo de moralidade, ou seja, de ensinar, por meio da
natureza e segundo as leis naturais que nela atuam, tendo como finalidade possibilitar ao
ser humano o uso de sua razdo. Nesta fase é necessaria uma educacéo disciplinadora
para gque o individuo consiga exercer plenamente a sua liberdade, pois segundo o autor,
“a disciplina submete o homem as leis da humanidade e comeca a fazé-lo sentir a forca
das proprias leis” e assim sendo, pode atuar negativamente no que diz respeito aos
limites e submissdo as leis, mas pode em contrapartida, contribuir para que a crianca se

torne um adulto capaz de reconhecer suas potencialidades e seus limites. Assim:

[..] as criancas sdo mandadas cedo a escola, ndo para que ai aprendam
alguma coisa, mas para se acostumem a ficar sentados tranquilamente
e a obedecer pontualmente aquilo que lhes é mandado, afim de que no
futuro elas ndo sigam de fato e imediatamente cada um de seus
caprichos (...). Assim, é preciso acostuma-lo logo a submeter-se aos
preceitos da razdo. (KANT, 2002).

Desta forma, a disciplina ndo deve ser vista como uma ac¢do meramente de
autoridade e superioridade do educador, mas como uma agdo para incentivar o
individuo formar-se por si mesmo, compreendendo as regras acertadas em sociedade e
fazendo-se acolher de suas proprias leis.

No segundo momento, a educagdo moral, deve-se preparar o ser humano com a
aquisicdo da racionalidade de forma que suas a¢Ges possam ser baseadas na autonomia

do pensar e agir, pois 0 ser humano nao é moral por natureza. O homem torna-se moral:

[..] apenas quando eleva sua razdo até aos conceitos de dever e da lei.
Pode-se, entretanto dizer que o homem traz em si tendéncias
originarias para todos os vicios, pois tem inclinagdes e instintos que o
impulsionam para um lado, enquanto que sua razdo o impulsiona ao
contrario. Ele, portanto podera torna-se moralmente bom apenas
gragas a virtude, ou seja, gracas a uma forga exercida sobre si mesmo,
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ainda que possa ser inocente na auséncia dos estimulos. (KANT,
2002)

Segundo Kant (2002) o ser humano ndo € bom nem mau por natureza, e mesmo
a razdo cumprindo a tarefa de diferenciar o ser humano dos outros seres ele ndo é
esclarecido, ndo € ainda moral. Na sua visao é a educacdo que pode desenvolver no ser
humano a disposicéo para 0 bem, o bem da “boa vontade”, e assim, tornando-o capaz de
seguir a lei moral e, portanto, um ser autbnomo. Nesta perspectiva, Kant (2002),
conceitua a “boa vontade” ndo é boa por aquilo que promove ou realiza, pela aptiddo
para alcancar qualquer finalidade proposta, mas tdo somente pelo querer, isto é,
considerada em si mesma.

O autor apresenta, entdo, o conceito de dever, que nao se deve ser tratado como
conceito empirico, pois ndo deve ser buscado na natureza do homem, nem nas
circunstancias em que ele é colocado no mundo, mas exclusivamente, nos conceitos da
razdo pura, isto é, a priori. Descreve trés tipos de agdo: (a) contrarias ao dever,
praticadas por motivos egoistas; (b) conformes ao dever, que sdo acdes legais, mas nao
obrigatoriamente morais, porque sdo praticadas por outras inclinacdes sem nenhum

interesse imediato; e (c) as agcdes por dever, que é o agir moral.

2.4 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM BASEADOS NA WEB

A Informatica vem apoiando as praticas de ensino-aprendizagem com softwares
direcionados a produtividade (apresentacdo de slides, edicdo de texto, etc) e softwares
educativos (ensino de aritmética, alfabetizacdo e conhecimento do corpo humano, entre
outros). Tais softwares, até o final da década de 1990, apresentavam como caracteristica
a comunicacao de mado unica, com um emissor e alguns receptores de conteudos.

A Telecomunicagdo € um conjunto de dispositivos e técnicas para a transmissao
de voz, dados, imagens ou outros sinais (analdgicos ou digitais) a longa distancia. Para
o funcionamento da telecomunicagdo, sdo necessarios terminais de transmissdo
(multiplexadores, roteadores, equipamentos de transmissdo sincrona SDH, entre outros)
e sistemas de transmissao digital e analogica (cabo coaxial, par trangcado, fibra Optica,
radio e satélite). Em relacdo as técnicas, sdo necessarios sistemas de suporte a geréncia
da rede e dos servicos de telecomunicacdes (por exemplo, o Modelo TMN - Rede de

Geréncia de Telecomunicagdes) que seguem padrfes internacionais de gerenciamento
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das atividades de planejamento, provisionamento, instalacdo, manutencdo, operacéo e
administracdo, fundamentais para a comunicacao poder se estabelecer.

Os sinais digitais deram as telecomunicacbes a mesma linguagem dos
computadores, que transformados em bits levaram a convergéncia de sons, dados e
imagem tratados em conjunto pelo computador, originando a multimidia e a realidade
virtual, e possibilitando as redes de computadores.

Com o avango das TelecomunicagGes digitais e sua aproximagdo a Informatica,
a interacdo no ambiente computacional passou a ser uma realidade e novos softwares,
bem como servigos, com esta caracteristica multidirecional puderam ser desenvolvidos.
Assim, hoje, na visdo de Castafieda (2013), ndo s6 se pode acessar de forma rapida e
facil todas as informagGes que em outros tempos constituiam a base do curriculo (o
conteudo), como também é possivel estabelecer, em ciclos constantes, a sua discusséo e
transformacéo, colaborativamente e independente das limitagdes fisicas impostas até
entdo. Estas novas oportunidades, hoje, sdo baseadas, fundamentalmente, na Internet e
viabilizadas pela Web.

A Internet é a conexdo de equipamentos de computacdo a nivel mundial através
da comunicacdo em rede, onde cada no da rede, identificado pelo que denominamos
endereco IP (Internet Protocol), é um provedor e/ou receptor de servicos. Dentre outros
servicos ainda existentes, o mais famoso e que deu a Internet sua dimensdo
potencialmente democratica é 0 acesso aos sites, conhecido como World Wide Web
(WWW ou simplesmente Web). Tais servicos nos possibilitam navegar em paginas por
meio dos saltos (links) e que tanto nos valemos no nosso dia a dia na Internet. Seu
software de acesso € genericamente identificado como Navegador ou Browser, e
exemplos reconhecidos sdo o Internet Explorer (IE), Firefox, Google Chrome.

Pela sua praticidade de acesso, as paginas de diversos sites que conhecemos
passaram a fornecer de forma transparente ao USUario 0 acesso a outros servi¢os. Assim
por meio de paginas como Google (www.google.com), Yahoo (www.yahoo.com.br),
UOL (http://www.uol.com.br) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (www.ufrj.br),
por exemplo, podemos acessar nosso correio eletrénico, efetuar uploads e downloads de
arquivos, assistir videos e filmes, manter conversas on-line com texto, som e imagem, e
isto tudo utilizando apenas 0 navegador de nosso agrado.

Com as possibilidades que se apresentam a partir da Web, novas iniciativas tem

surgido com o objetivo de explorar as possibilidades oferecidas pelas tecnologias para


http://www.google.com/
http://www.yahoo.com.br/
http://www.uol.com.br/
http://www.ufrj.br/
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expandir as relacGes ensino-aprendizagem. Em particular, tém sido disseminadas as
nogcOes de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e os Ambientes Pessoais de
Aprendizagem (APA).

241 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Estes ambientes podem ser compreendidos como plataformas de Web que
oferecem funcionalidades de armazenamento, compartilhamento e criacdo de recursos
em diferentes formatos, bem como funcionalidades de apoio a comunicacao e interacéo,
direcionados especificamente para 0 ensino-aprendizagem, envolvendo cursos,
treinamentos, oficinas, seminarios, encontros pedagdgicos.

Nestes ambientes, a relacdo professor-aluno pode se fortalecer na dimensao
interatividade, por meio de estratégias de participacdo e descentralizacdo, com regras
discutidas pelas comunidades com vistas a decisdes elaboradas por grupos
interdisciplinares (MORAES, 2005).

Outra possibilidade oferecida pelos AVA ¢ seu uso para complementar o ensino
presencial, potencializando, principalmente, as acdes de reforco. Esta convergéncia é
apontada por Moran (2005), que afirma que a educacdo presencial esta incorporando
atividades tipicas de Educacédo a Distancia (EaD), assim como a EaD estd descobrindo
que pode ensinar de forma menos individualista. Segundo o autor, a concepg¢do
contemporanea de presencialidade vem se alterando na medida em que as tecnologias de
comunicacdo, mantendo as pessoas conectadas, possibilitam diminuir as distancias
fisicas e incentivam as interacoes.

Uma das abordagens a utilizacdo dos AVA é o design instrucional, que tem
evoluido sob a influéncia de diferentes paradigmas da educacdo. Da teoria
comportamentalista (SKINNER, 1972), apropriou-se das ideias pedagdgicas do
aprender fazendo, do foco em resultados, da decomposi¢cdo de tarefas em pequenas
etapas, do feedback sistematico. Do construtivismo de Piaget (1977), incorporou 0s
conhecimentos relativos aos estidgios de processamento da informacdo, a visdo do
aprendiz como sujeito de sua aprendizagem; o conceito de percepcdo seletiva, e
questdes que tratam de motivagdo, entre outros. Do sdcio-interacionismo de Vygostky
(1994), integrou a importancia da reflexdo grupal, da aprendizagem contextualizada e

socialmente distribuida. Nesta Gltima dire¢do, o design também encontrou apoio em



38

Freire (2001), que enfatiza a educacdo para além dos muros da escola (aqui podemos
entender em um ambiente virtual), sendo a aprendizagem fruto da interacdo do sujeito
com o objeto de estudo, dentro de um contexto marcado por uma histéria que envolve
aspectos sociais, politicos e econémicos.

Para uma construcdo de um AVA eficiente, Filatro (2004) prop6e cinco
categorias de padrdes de uso do ambiente virtual, denominados de Continuum da
Educagdo On-line. S&o eles: (a) o informacional, que tem por objetivo fornecer
informacdes estaticas; (b) o suplementar, que apresenta algum conteudo e tarefas, sendo
na sala de aula a maior experiéncia; (c) o essencial, padrdo em que os alunos nao
conseguem participar sem acessar regularmente a Internet, mas com algumas aulas
presenciais; (d) o colaborativo, onde as aulas ocorrem tanto presencialmente como on-
line; (e) o padrdo imersivo, onde todo o conteido do curso se encontra na Internet e
todas as intera¢fes ocorrem on-line.

Entretanto, apesar de focados, na maioria dos casos, no ensino superior em
disciplinas de cursos regulares e no ensino essencialmente a distancia, estudos indicam
que os alunos ndo se engajam nestes ambientes em tempo e intensidade suficiente para
concretizar o aprendizado desejado. Dentre os motivos identificados para esta auséncia
estdo a baixa qualidade do material postado, a fraca ou insuficiente intermediacdo de
tutores e professores, e questdes relativas a motivacdo. Além disso, AVA apresentam-se
ainda como sistemas fechados, desenvolvidos com as caracteristicas do espaco formal
de ensino-aprendizagem e deles adaptando as praticas pedagdgicas, em particular, da
educacéo baseada na transmissao.

Estes ambientes fechados comecaram a perder sua hegemonia quando 0s novos
paradigmas da Web 2.0 e dos softwares sociais emergiram como novas opc¢des de
plataformas de servicos e sistemas, com maior potencial para apoiar a criatividade e as
construcdes colaborativas dos usuérios. Para Casquero (2010), os APA parecem uma
alternativa para as limitagdes dos AVA em contextos de aprendizagem centrada no
estudante. Apesar da introducdo, em AVA, de caracteristicas da Web 2.0, como
repositorios e servicos de redes sociais, 0s alunos parecem relutantes em deixar os
servicos externos que jd usam em suas atividades didrias, porque tém percepgoes
diferentes sobre estes servi¢os ou, 0 que € mais importante, estdo conectados as suas

redes pessoais por meio deles.
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242 AMBIENTES PESSOAIS DE APRENDIZAGEM

2.4.2.1 Concepgdes

No inicio dos anos 2000, surge o termo Ambiente Pessoal de Aprendizagem
(APA). Segundo Rodrigues (2012), o tema foi sugerido em Dezembro de 2001 por Bill
Olivier e Oleg Liber, no dmbito do projeto NIMLE (Northern Ireland Integrated
Managed Learning Environment), em um documento intitulado “Lifelong Learning:
The Need for Portable Personal Learning Environments and Supporting
Interoperability Standards”.

De acordo com Castafieda (2013), em 2004, o JISC (Joint Information Systems
Committee da Gra-Bretanha) incluiu uma sessdo especifica em seu congresso anual
dedicada a ambientes on-line centrados no aluno, os quais chamaram de “Ambientes
Pessoais de Aprendizagem”. Entretanto, durante os primeiros anos, coexistiram duas
correntes de pensamento, a primeira, herdeira direta das ideias delineadas no projeto
NIMLE e da discussdo na sessdo do JISC 2004, que os vé como um artefato tecnolégico
e visa criar e generalizar as melhores ferramentas, e, a segunda, como uma ideia
pedagOgica que alude a formas de se aprender com as tecnologias da Web 2.0.
Persistem, ainda, enormes varia¢@es entre as multiplas concepg¢des do APA disponiveis
na literatura.

Lubensky (2006, n.p, traducdo nossa) entende que “um ambiente pessoal de
aprendizagem € uma plataforma para qualquer individuo acessar, agregar, configurar e
manipular artefatos digitais em suas experiéncias de aprendizagem”. Esta concepcdo é
consistente com a visdo de Siemens (2007, n.p, traducdo nossa), que concebe APA
como “uma cole¢do de ferramentas, reunidas sob a nog¢do conceitual de abertura,
interoperabilidade e controle por parte do aprendiz”. Por outro lado, para Wilson (2008,
n.p, traducdo nossa), o “APA ndo faz parte de um software. E um novo ambiente de
praticas onde pessoas, ferramentas, comunidades e recursos interagem de uma forma
livre”. De forma consistente, Attwell (2008, n.p, traducdo nossa) descreve APA como
uma mudanca na pedagogia no sentido de uma aprendizagem aberta, social e centrado
no aluno, uma “ideia de apoiar a aprendizagem individual e em grupo, baseada em

multiplos contextos, e de promover o controle e a autonomia do aluno”.
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No entendimento de Anderson (2006a, n.p, traducdo nossa), “O APA € uma
interface Unica para o ambiente digital. Ele integra os seus interesses pessoais e
profissionais (incluindo a aprendizagem formal e informal), ligando estes através de

uma série de “syndicated feeds™®

. Downes (2005) enumera aspectos constituintes de um
APA, incluindo gestdo de conteldos, integracdo de interesses pessoais e profissionais
(relativos as aprendizagens formais e informais), inclusdo de um sistema de perfis para
estabelecer conexdes, disponibilidade de um espago de trabalho simultaneamente
colaborativo e individual e de um sistema de comunicaces multi-formato. Segundo
Downes (2005, n.p, traducdo nossa) trata-se de “um ndé em uma rede de contetdo,
conectado a outros nds e servigos de criacdo de conteudo utilizados por outros alunos.”

Fiedler e Pata (2009) concebem APA como um conjunto de ferramentas,
materiais e recursos humanos que o aluno utiliza em um determinado momento no
contexto do projeto educativo. Em contraste, Castafieda (2013) sugere que APA € uma
abordagem pedag6gica com enormes implicagdes para 0s processos aprendizagem, pois
parte de uma base tecnoldgica clara (conjunto de ferramentas, fontes de informacéo,
conexdes e atividades) normalmente utilizada pelo aluno e que vem afetando as
dindmicas sociais que ocorrem nos cenarios perpassados por estas tecnologias.

Ivanova e Chatti (2010, n.p, traducdo nossa), por sua vez, sugere que “APA néo
¢ apenas um espaco pessoal, que pertence e é controlado pelo aluno, mas é, também, um
cenario social que oferece meios para se conectar com outros espacos pessoais, a fim de
alavancar o conhecimento dentro sistemas de conhecimento aberto e emergentes”.
Rodrigues (2012) sugere APA como um espaco pessoal, em ambientes dindmicos, onde
se documenta, de forma continua, a aprendizagem informal e formal, ndo hierarquizada,
onde prevalece a informacdo multifacetada, relacionada entre contextos similares
estruturados por esguemas mentais e organizada por tecnologias que impulsionam a
memoria visual através da comunicacao, pensamento e reflexao.

Aludindo a mudanca da face da educacdo, Attwell (2007, n.p, traducdo nossa)
reflete sobre as diferentes formas que os "nativos digitais” usam a tecnologia para
aprender e argumenta que o conceito de APA reconhece que a aprendizagem é continua
e, portanto, visa proporcionar ferramentas para apoiar a aprendizagem para o futuro.
Este debate acaba trazendo consigo, também, a discussdo de questbes que envolvem o

dominio institucional dos meios de ensino em oposi¢do ao controle da aprendizagem

% Forma de distribuicdo em que o material site ¢ disponibilizado para varios outros sites
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centrado na autonomia do aluno, sendo esta ultima a base que orienta as pesquisas mais
recentes. De fato, independentemente da corrente de pensamento, Rodrigues (2012)
sinaliza que, em se tratando de um ambiente pessoal, todos n6s somos protagonistas de
uma dimensdo pessoal que sugere liberdade e autonomia em relacdo a aprendizagem.

O aspecto comum as diferentes concepcBes parece caminhar na dire¢do de que
nédo sdo apenas um software ou aplicativo, mas sim uma nova abordagem para 0 uso de
tecnologias da Web para a aprendizagem. Tal abordagem reconhece a existéncia de
diversas formas de aprender e, com respeito pela autonomia do aluno, focaliza no
controle por parte do aprendiz, de sua aprendizagem em diferentes contextos, tendo
como pano de fundo uma ideia de educacdo ao longo da vida e que, de acordo com
Siemens (2007), estd associada as tecnologias centradas na interacdo social e na
colaboracéo, que sdo algumas das caracteristicas da Web 2.0.

Os APA:

[...] representam, se quisermos, uma busca para operacionalizar na
4rea da Educacdo os principios do e-Learning 2.0, do poder e
autonomia do utilizador / aprendente, da abertura, da colaboragéo e da
partilha, da aprendizagem permanente e ao longo da vida, da
importancia e valor da aprendizagem informal, das potencialidades do
software social, da rede como espaco de socializagdo, de
conhecimento e de aprendizagem. (MOTA, 2009, p.5).

E neste ambiente aberto, que, segundo Milligan et al. (2009, apud MOTA,
2009), o aprendiz tende a utilizar um conjunto de ferramentas personalizadas a partir de
suas preferéncias, e isto Ihe da liberdade e controle das suas acfes; sua participacdo e a
integracdo das aprendizagens passam a ser desenvolvidas em diversos contextos e
situacdes, e seu desenvolvimento se potencializa. Esta ideia de “personalizacdo” esta
intimamente ligada a nogao de “propriedade” e, de acordo com Jones e Issrogg (2005),
0 sentimento de posse afeta positivamente o desempenho académico do aluno, uma vez
que a percepcao de controle motiva os alunos.

Segundo Chatti et al (apud Castafieda, 2013), a personalizacdo refere-se a
necessidade de dar maior controle aos alunos na construcdo de seus ambientes de
aprendizagem, contando com suas proprias ideias, necessidades e contexto. Para o
autor, o que realmente importa em um APA é que professores e alunos aprendam a fazer

uso eficiente de ferramentas personalizadas para realizar suas atividades.

19 Termo cunhado por Downes para identificar o e-Learning no ambiente da Web 2.0.



42

Conforme sugere Moran (2005), este século anuncia a necessidade de um ensino
orientado para a formagdo do aluno centrada na aprendizagem caracterizada pela
criatividade e construcdo de uma trajetoria pessoal-profissional proprias de cada um.
Segundo Salinas (2013), a partir do momento em que se fala sobre a educacdo
consciente e autbnoma, fala-se também em abrir a aprendizagem e na educacéo flexivel.

Na visdo de Attwell (2007), muitos jovens usam suas redes pessoais no
Facebook, por exemplo, para discutir suas ddvidas e angustias, a Wikipédia, cada vez
mais, como um repositorio universal de informacdo e conhecimento, e 0s tutoriais ou
videos compartilhados na rede como forma de aprender a fazer algo especifico. No
entanto, “pensar APA” representa pensar varias formas e perspectivas sobre como
podemos mudar processos e formas de educar, e como podemos facilitar a
aprendizagem em varios contextos. Segundo o autor, a pesquisa sobre APA deve
avancar no sentido de proporcionar uma ferramenta de aprendizagem, e permitir novas e
abertas abordagens em pedagogia para desenvolver o potencial de cada aluno.
Possibilitar que os alunos assumam mais responsabilidade pela sua aprendizagem e
apoia-los para que isso possa acontecer. Ndo descartar ou diminuir o papel das
instituicbes e vé-las como base institucional da aprendizagem no contexto de

comunidades mais amplas.

2.4.2.2 Criacéo

Wilson (2007) prevé a possibilidade de criacdo de um APA usando um Unico
aplicativo, apesar de recomendar o uso de um conjunto especializado de ferramentas.
Van Harmelen (2006) sustenta a capacidade de se construir um APA ad hoc como, por
exemplo, um blog. Por outro lado, na viséo de Sclater (2008), trés fontes de recursos
podem ser utilizados: aplicativos de desktop com a capacidade de trabalhar off-line;
computagdo na nuvem™ utilizando ferramentas e servicos da Web; e o conjunto de
aplicacdes (desktop ou Web) geralmente usado por cada pessoa para aprender.

Ja nos estudos em que a investigacdo Se concentrou em estratégias de

implantacdo dos APA, destacam-se: a preocupacdo de entendimento do modelo

1 Computacdo na nuvem se refere, essencialmente, & nogdo de utilizarmos, em qualquer lugar e
independente de plataforma, as mais variadas aplicacbes por meio da internet com a mesma facilidade de
té-las instaladas em computadores locais.
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conceitual do APA que sera utilizado (IVANOVA; CHATTI, 2010); o
acompanhamento das trajetérias dos alunos e a transicdo entre estratégias de
aprendizagem adotadas, considerando também suas crencas motivacionais
(DABBAUGH; KITSANTAS, 2011); e a fusdo de areas de atencdo, como 0 objetivo
pessoal (ou necessidade), os sinais de feedback que permitem a regulacdo de acgdes, e 0
dominio sobre os recursos tecnoldgicos e as existéncia de regras sociais (HALL, 2009).
O modelo descrito por Ivanova (2010) sugere que um passo importante para o
uso bem sucedido de um APA em diferentes cenarios de aprendizagem € a compreensao
conceitual, ou seja, uma concepcdo de APA que explore e considere as opiniGes dos

alunos. A autora propde uma metodologia baseada em 5 fases, conforme mostrado na

figura 2.
Entendimento
Conceitual
A
Manutengdo } Desenho

\ Ambiente
Pessoal de
Aprendizagem

Implantagao }<— [ Construgao

Figura 2 - Modelo de fases na construgcdo do APA. Baseado em: Ivanova (2010, tradugdo nossa)

Segundo a autora, no desenvolvimento e utilizacdo dos APA, é essencial que a
opinido dos alunos e seus pontos de vista sejam considerados. Para isto, os alunos
devem ter compreensdo dos propositos de um APA, que ferramentas e aplicativos séo

mais adequadas para sua forma de aprender, como organizar 0 processo de
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aprendizagem e como as relagbes sociais podem ser utilizados para ajudar a sua
aprendizagem.

Dentre as fases do modelo de construcdo do APA, Ivanova sugere que 0 mais
importante € entendimento conceitual, a primeira fase, pois € o0 momento em que 0
aluno pode interagir com processos autbnomos de: (a) conhecimento, sobre as
necessidades e objetivos de aprendizagem, midias preferidas, canais de comunicacéo, e
tudo mais que leva ao esclarecimento dos métodos de informacdo e absorcdo de
conhecimento; (b) organizacdo da aprendizagem, que leva ao aumento do controle
individual sobre a aprendizagem através de um processo que envolve a escolha do
cenario, a selecdo de recursos, a reflexdo, e a comunicacdo com seus pares de
aprendizagem; (c) planejamento do desenvolvimento pessoal, em que os alunos
precisam ter uma estratégia de desenvolvimento baseada na compreensdo de suas
posicBes atuais e futuras, prontiddo para acdes e nas sensibilizacdo dos potenciais de
realizacdo; e (d) competéncia, relacionado com o sentido de um estudante ser capaz e
eficaz , € o resultado da bem sucedida gestdo do ambiente de aprendizagem e da
realizacdo de necessidades e objetivos.

Dabbaugh (2011) propde um quadro para o uso de midias sociais no apoio a
aprendizagem auto-regulada'? em ambientes de aprendizagem pessoais de trés niveis: 1-
gerenciamento de informacdes pessoais (0 instrutor encoraja 0 uso pessoal por parte do
aluno); 2- interacdo social e colaboracdo (o instrutor fomenta a exposicdo e
colaboracgéo); 3- agregacdo e gerenciamento da informacdo (o instrutor demonstra como
agregar, refletir e avaliar). As ferramentas propostas sd&o o blog, Wiki, Google
Calendar, Youtube e Flickr, Sites de redes sociais, e Social Bookmarking (como o
Delicious). (figura 3).

12 O aluno assume a responsabilidade sobre a gestdo da aprendizagem.
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2.4.2.3 Modelos

O modelo de Hiebert (apud MILLIGAN et al., 2006) sugere como a
aprendizagem ao longo da vida pode ser gerida por meio de um conjunto de ferramentas
de aprendizagem (por exemplo: blogs, portfdlios, agregadores de feeds) e por um
conjunto de atividades genéricas (agregacdo, reflexo, conexdo e publicacdo). O modelo
¢ baseado em uma concepgao de “identidade” na qual uma série de ferramentas ¢

posicionada centralmente, conforme mostra a figura 4.
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Um segundo modelo, também centrado nas ferramentas da Web 2.0, é definido

por Downes (2007), conforme mostrado na figura 5. Neste modelo, a Web contém um

grande namero de ferramentas que tém o potencial para ajudar a aprender, como twitter,

facebook, blogs, wikis, e social bookmarks. Para o autor, os PLE sdo lugares onde cada

aluno tem as ferramentas que melhor atendem a seu processo de aprendizagem.
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Outro modelo centrado nas ferramentas, conforme mostra a figura 6, € de Weller
(2007). Para o autor, o entendimento sobre a construgdo de um ambiente pessoal de
aprendizagem passa pela observacdo de que, apds diversas experiéncias com
aplicativos/servicos da Web 2.0 (em que algumas foram descartadas e outras
incorporadas), um conjunto de tecnologias permanece presente no seu acervo diario,
isto &, as ferramentas sdo utilizadas regularmente, fora do ambiente formal de trabalho
ou estudo. O autor sugere que as fronteiras entre lazer / aprendizagem / trabalho s&o
ténues neste ambiente, que os servicos/aplicativos séo faceis de usar, mas ainda ha baixa

integracdo, o0 que acaba por provocar certa redundancia e perda de tempo.

(CRE
Technorati
w Slideshare

duecl{y p
— hanng
> — -t
GQ}.)glL 3 TS v presenlanons
Google scholar - 8 Social search—>
.‘-x;‘ x

- '\GO()SIL’ Ligit
Blog

Google
. Google |
ResOurce sealgh FILEURLS®
delicious Google Docs FileURLS
YOU Shanng work mes

YouTube
What is my personal ————————Resource tracking————————» GQS.)SIC
For presentations wondleusureneammg

fl |Ck r environment Google Reader

Flickr Commumcatlon
Peer nerworkmg v
/ / Leisure Drawing N A ’ad
Skype

® Flash t
facebook i p— Flashmeeting

Facebook I <bgliff9

Glifty

-o share
w

Figura 6 - Diagrama de APA Fonte:Weller (2007)



49

O modelo de Hall (2009) é centrado em uma concepgdo de “identidades” que,
abrange aspectos sociais nos quais as redes sociais figuram como meios que permitem
aos alunos criar associa¢des informais ou comunidades de préatica para desenvolver seu
proprio conhecimento. Ao fundir ferramentas baseadas na Web em um APA orientado
para a uma dada tarefa, os alunos ganham controle sobre suas experiéncias de
aprendizagem e sdo capazes de ndo somente definir com quem compartilhar essas
experiéncias, mas também como conectar aspectos de suas vidas em contextos
educacionais informais e formais. O Modelo de Hall parte do “aprendiz individual” e as
ferramentas aparecem lateralmente, como subsidiarias aos processos. No centro esta o
rotulo “personal signal processing”, ou seja, “processamento pessoal de sinal”,

representando a articulagdo entre o “aprendiz individual” e seu entorno. (Figura 7).
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Em uma concepcdo consistente com a de Hall, no qual o aprendiz localiza-se no
centro do APA, Guest (2009) entende o ambiente de aprendizagem como um
“ecossistema de aprendizagem” que tem duas comunidades distintas, a on-line e off-
line. Ambas sdo compostas de véarias populagdes/individuos que interagem. A relacdo
entre 0s nds sdo, em muitos casos, uma via de mdo dupla (aprender com 0s outros) e,
em alguns casos, de méo Unica (ajudar a aprender). As setas representam os caminhos e
o0 sentido da “transferéncia” de conhecimentos. O elemento crucial decorrente deste
ecossistema é reconhecimento de que este é simplesmente um instantdneo no tempo e
que no transcorrer do tempo este ecossistema pode parecer muito diferente, adaptado

para atender as demandas em mudanca. A figura 8 mostra este modelo.
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O modelo de Scott Wilson (2007) incorpora as instituicbes de ensino, visando
responder a uma demanda de um sistema de coordenagédo e conexao consistente entre as
atividades conduzidas em diferentes espacos. Assim, o autor posiciona os APA em uma

espécie de “interface” entre o “pessoal” e o “institucional”, como mostra a figura 9.
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Na mesma linha de Wilson, Hand (2007) sugere que existe uma crescente
discussdo em torno de como a Web 2.0 pode impactar a aprendizagem formal e
informal. Nesta discussdo, os APA sdo apresentados como uma colecdo holistica de
materiais, provas, artefatos e ferramentas de redes (em alguns casos colaborativos e
sociais) que constituem um perfil de aprendizagem formal e informal individual, e que
parecem ter surgido da necessidade de diferenciar entre os APA (ambientes controlados
pelas instituices) e o engajamento emergente de alunos em seus proprios espacos de

conhecimento. A concepcdo de Hand é mostrada na figura 10.
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Jubany (2011) entende o APA como um modelo mais abstrato, no qual pessoas
aprendem em um ambiente de facil acesso a fontes de informacdo que sdo de seu
interesse, configuraram as ferramentas digitais de acordo com sua preferéncia, acessam
conteddos em multiplas midias e interagem com pessoas que compdem a rede de
interesses e crescimento pessoal. Para o autor, APA é um conceito rico, dindmico e
permite desenvolver a criatividade. Nesta concepgéo, a aprendizagem pode ser auto-
regulada, onde o individuo pode definir seus objetivos, estratégias, processos e
responsabilidade de sua administracdo, permitindo que seu conhecimento expanda para

além do ambito formal, usando, também, a aprendizagem ndo formal e informal. O

modelo de Jubany é mostrado na figura 11.
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2.4.2.4 Usos

Grande parte da literatura que apresenta estudos empiricos concentra-se no
ensino superior, em trabalhos focados na utilizacdo de ferramentas/servicos da Web em
acOes e observacdes, predominantemente pontuais, como a experiéncia com blogs,
Radioblogs, Mashup e plataformas de redes sociais, entre outras tecnologias.

Destacamos a pesquisa de Castafieda et al (2010), que associa seu uso a ideia de
integra-las na dinamica normal de trabalho dos alunos. Neste trabalho, conduzido em
curso de graduacdo de ensino a distancia (130 estudantes de nove diferentes
universidades), os pesquisadores focalizaram atividades de resolugéo de problemas de
colaboragéo, dividindo os alunos em um grupo de controle (usando Moodle como
ambiente de aprendizagem) e um grupo experimental (APA como ambiente de
aprendizagem). Sua estratégia seguiu 5 passos: a fusdo das duas esferas pessoais e
institucionais; exposi¢do aos servigos institucionais; desenvolvimento de visibilidade
social; retencdo de recursos de aprendizagem; e a criagdo de uma “inteligéncia
coletiva™®.

O foco central desta metodologia consistiu de oficinas para apresentar aos alunos
algumas ferramentas especificas de TIC e explorar o processo de conscientizacdo sobre
seus ambientes de aprendizagem pessoal. Constatou-se que os alunos apreciam novas
formas de desenvolver suas tarefas, ainda que a grande maioria dos participantes pareca
associar a aprendizagem com a simples aquisi¢do de informacdes e com a memorizacao.

Em termos de tecnologia, a pesquisa concluiu que os estudantes, ao entrar na
universidade, ndo dominam o uso de ferramentas TIC, contrariando os discursos que
atribuem aos “nativos digitais” uma fluéncia “natural” com tais artefatos (PRENSKY,
2001a, 2001b). Adicionalmente, revelou-se que esses participantes ndo acreditam que
podem usar ferramentas TIC para a aprendizagem, ainda que valorizem a utilidade das
ferramentas no planejamento de suas tarefas, na economia de tempo, na simplificacéo
de tarefas utilizam os artefatos, principalmente, para entretenimento e diversao.

Por outro lado, os pesquisadores sustentam que os alunos descobriram, com o
tempo, oportunidades de independéncia, colaboracdo e auto-determinacdo no processo

de aprendizagem. A maioria dos alunos apresentou concepcdes basicas de seu ambiente

B LEVY, Pierre. Inteligéncia coletiva (A). Edicdes Loyola, 2007. Termo que representa o principio onde
as inteligéncias individuais sdéo soma das e compartilnadas por toda a sociedade, uma espécie de
ecossistema das idéias humanas, na qual as informag@es sdo trocadas e selecionadas por cada individuo..
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de aprendizagem, nas quais elencaram as suas tarefas, mas apenas alguns dos alunos
estabeleceram relacfes mais complexas entre ferramentas, contetdos, tarefas e
enriquecimento coletivo.

Segundo Salinas (2013), ndo faz sentido falar de metodologias ou modelos de
educacdo flexivel centradas no aluno sem considerar o papel deste no seu proprio
processo de aprendizagem e nas decisdes em que esta envolvido. Portanto, as estratégias
a partir das quais o professor pode escolher uma nova metodologia de ensino devem
estar baseadas na interacdo, conversacao e aprendizagem social, no desenvolvimento
profissional e pessoal, no estabelecimento de conexdes globais (nds), na autonomia e

flexibilidade em que o aluno é o protagonista de sua formacéo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia, iniciando com uma discussdo sobre a
pesquisa-acdo, orientacdo metodologica, coleta de dados e sua anélise. Sdo apresentados
0 contexto da pesquisa, 0 processo geral da pesquisa, e o detalhamento do processo das

intervencdes junto aos grupos de alunos.

3.1 ORIENTACAO METODOLOGICA

3.1.1 SOBRE A PESQUISA-ACAO

A pesquisa aqui discutida teve como aspecto central a intervencdo do
pesquisador no contexto pesquisado, sendo, assim, caracterizada como um trabalho de
pesquisa-acdo (PA).

Franco (2005) considera que a pesquisa a¢do se originou em necessidades reais
em meios naturais. Partindo do pressuposto que a pesquisa € a acdo podem estar
reunidas, a autora sugere que a PA tem caracteristica social, devendo ser participativa e
com caracteristicas interpretativas de analise, tendo como objetivos a compreensao das
préticas, a resolucdo dos problemas e a producdo de conhecimentos. Por ser dindmica
com o vivido, a PA deve ter procedimentos metodoldgicos flexiveis e gestdo
participativa.

Tendo como principio o aprimoramento da pratica por um movimento ordenado
entre 0 agir e o investigar, a pesquisa-acao necessita ser ancorada em principios de um
desenvolvimento ciclico e, assim, “planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-se
uma mudanca para a melhora de sua pratica, aprendendo mais, no correr do processo,
tanto a respeito da pratica quanto da propria investigagdo” (TRIPP, 2005).

Em Franco (2005) encontra-se a indicacdo de que os ciclos devem se sobrepor
uns aos outros em forma espiral, pois, sendo instrumentos de reflexdo/avaliacdo das
etapas do processo, contribuem com as fungbes de autoformacgéo e formacédo coletiva
dos sujeitos, de amadurecimento e potencializacdo das apreensOes individuais e
coletivas, e da articulacdo entre pesquisa/acdo/reflexé@o e formacao.

Dentre as opgdes teoricas desta flexivel organizagéo ciclica, adotamos o modelo

de Kemmis e, assim, cada ciclo foi composto de quatro fases. A primeira é a fase de
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Planejamento (ou Replanejamento), momento de reconhecimento da situacdo e
definicdo das acdes a serem executadas. As fases seguintes sdo as de A¢édo, envolvendo
as mudancas reais no comportamento e Observacao, onde 0 monitoramento das acoes é

realizado. A Ultima fase é de Avaliacdo, que procura avaliar o resultado das acdes e

estabelecer indicativos para o inicio de um novo ciclo. As fases estdo representadas na

.@

Figura 12 - Estrutura da pesquisa por ciclos de Kemmis

figura 12.

A natureza flexivel e de aproximacéo pratica-pesquisa da PA contribuiu para que
diversas iniciativas fossem desenvolvidas na tentativa de categorizar, tipificar, modelar,
classificar ou mesmo definir principios que deveriam nortear a pesquisa-acao.

Para Franco (2005), existem as categorias de pesquisa-acdo colaborativa, critica
e estratégica. Na primeira categoria, a transformacdo € solicitada pelo grupo, e o
pesquisador terd o papel de dar carater cientifico ao processo de mudanga, enquanto na
segunda, a transformacdo é percebida pelo pesquisador e pelo grupo e é sustentada pela
reflexdo critica do grupo. Ja a pesquisa-acdo estratégica tem como caracteristica a
procura pela transformacdo de forma previamente planejada, sem a participacdo dos
sujeitos neste planejamento, tendo o pesquisador a tarefa de acompanhar os efeitos e

avaliar os resultados.
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Outra forma de classificar as formas de pesquisa-acdo € proposta por O’brien

(2001), que observa o viés tradicional, contextural™

, radical e educacional. Enquanto o
viés tradicional tende para o conservador e manutencdo do status quo, 0s demais
tendem a transformacdo. No viés contextural, de filosofia mais liberal, a transformacéo
social se da& pelo consenso e pela estruturagdo normativa, enquanto que no radical,
baseado no materialismo dialético de Marx, a transformac&o social se d& por meio de
um processo de fortalecimento do apoio a grupos periféricos na sociedade. O ultimo
viés transformador é o educacional, que, segundo o autor, € fundamentado nos escritos
de Dewey sobre a atuacdo de educadores junto a comunidade na resolucdo de seus
problemas, focalizando, principalmente, o desenvolvimento profissional e a
aprendizagrm em um contexto social.

Tripp (2005) identifica na pesquisa-acdo as modalidades técnica, pratica e
politica. Na primeira modalidade, o pesquisador parte de uma ideia pronta para entao
aplica-la pontualmente em seu problema, isto é, parte de solucdes ja definidas em outras
situacBes-problema. Na modalidade prética o pesquisador projeta novas solucGes e as
aplica no ambiente que sofrerd mudancas. Na terceira modalidade, politica, o
pesquisador necessita se engajar na mudanca da cultura institucional, quer na
abordagem socialmente critica, que trabalha a mudanca ou contorno do modo de agir,
que na abordagem emancipatoria, que tem como meta mudar o status quo numa escala
mais ampla do grupo social.

Para Winter (1996), o que norteia a pesquisa-acdo € um conjunto de seis
principios. Assim, sugere os principios critico-reflexivo e critico-dialético no sentido da
necessaria reflexdo e julgamento sobre a prética, originando consideracgdes tedricas, no
primeiro caso, € 0 consenso Vvalidado, no segundo. Sugere, também, trés outros
principios: o recurso colaborativo, na qual os participantes sdo co-pesquisadores e as
ideias de cada pessoa sdao igualmente significativas; o risco, inerente a todo processo de
mudanga que ameagca as estruturas estabelecidas; e a estrutura plural, de multiplicidade
de pontos de vista, comentarios e criticas, 0 que leva a varias interpretacdes e acoes
possiveis. O ultimo principio proposto pelo autor é a Teoria-Pratica-Transformagdo, em
que teoria e préatica sdo aspectos entrelacados em um processo de mudancga, um ciclo de
transformacédo, no qual cabe ao pesquisador, para tornar explicitas as justificativas

teoricas para as a¢oes, questionar as bases dessas justificativas.

¥ Um arranjo de partes interligadas
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Na visdo de Tripp (2005), a pesquisa-acdo apresenta 11 caracteristicas:
inovadora, continua, pro-ativa, participativa, intervencionista, problematizada,
documentada, compreendida, especifico-generalizada, disseminada e deliberada. Em
sintese, essas caracteristicas determinam uma pesquisa que apresenta um misto de
original e habitual, ndo repetida ou ocasional e que estd relacionada a questbes de
mudanca. Sendo experimental no sentido de sua aplicagdo, € instavel pela diversidade
de cenérios, devendo incluir quase todos os envolvidos e ser colaborativa em seu modo
de trabalhar. Por ser socialmente critica, comeca, muitas vezes, com um exame sobre
um problema, o que necessita de uma compreensdo do problema e julgamentos
competentes para projetar as mudangas e aperfeicoar a situacdo observada. Essas
caracteristicas sugerem a documentacdo de seu progresso, e seu compartilhamento
ocorre, normalmente, com outros sujeitos na mesma organizacao ou profissao, tendendo
a ser disseminado por meio de redes.

A caracteristica de intervencao da pesquisa-acdo pode levar o pesquisador a ndo
isolar adequadamente as acGes/reflexdes de campo daquelas que se referem as questdes
mais amplas do estudo. Na visdo de Tripp (2005), é essencial agruparmos as atividades
que suportardo o projeto de pesquisa em dois conjuntos distintos: o primeiro versando
sobre o processo geral da pesquisa e empregado para contar a histéria do projeto e de
seus resultados e o segundo sobre a intervengdo propriamente dita, isto €, 0s processos
de intervencao a serem utilizados em campo.

A pesquisa relatada nesta tese foi concretizada a partir da intervencdo do
pesquisador, do envolvimento dos participantes sob a orientacdo do professor-
pesquisador e da investigacdo de uma situagdo concreta, de uso das tecnologias no

processo de aprendizagem.

3.1.2 ABORDAGEM QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Quanto a abordagem metodoldgica de um trabalho de pesquisa, Alves-Mazzotti
(2002) sinaliza que esta pode ser quantitativa e/ou qualitativa. A primeira obedece ao
paradigma positivista, uma combinacdo das ideias empiristas com a légica moderna e
influenciada pelas teorias da fisica, de uma realidade externa que pode ser examinada
com objetividade e pelo estabelecimento de uma relacdo causa-efeito presumindo,

assim, chegar a verdades gerais e a resultados reprodutiveis e generalizaveis. A
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segunda, de acordo com Terence (2006), permite ao pesquisador aprofundar-se na
compreensdo das agBes dos individuos em seu ambiente e contexto social,
interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da situagdo enfocada, sem se
preocupar com representatividade numérica, generalizacOes estatisticas e relacbes
lineares de causa e efeito.

Algumas caracteristicas das duas abordagens, quantitativa e qualitativa, sdo
apresentadas por Terence (2006) como contraposigdes de: inferéncia, dedutiva ou
indutiva; objetivo, de comprovacao ou interpretacdo; realidade investigada, objetiva ou
subjetiva e complexa; o foco, na quantidade ou natureza do objeto; procedimento,
isolamento de variaveis ou exame de todo o contexto; analise dos dados, estatistica e
numerica ou interpretativa e descritiva; e resultados, comprovacdo de hipéteses e
generalizacdo ou proposicdes e de contexto limitado. Na visdo de Godoy (1995),
mesmo 0s métodos de investigacdo apresentando caracteristicas contrastantes, quanto a
forma e énfase, conforme apresentado anteriormente, ndo podem ser considerados
excludentes em uma pesquisa, pois esta classificagdo ndo significa a op¢cdo de um ou
outro.

Ao desenvolver seu estudo, o pesquisador pode usufruir das vantagens de ambas
e, ao utiliza-las de forma complementar, minimizar a “subjetividade”, “arbitrariedade” e
o afastamento do pesquisador do objeto de estudo, respondendo as principais criticas
das abordagens qualitativas e quantitativas respectivamente, e proporcionando maior
confiabilidade aos dados. Desta forma, e apoiado na visdo de Alves-Mazzotti (2002) de
que estas abordagens tém caracteristicas multi-metodolégicas, abre-se a oportunidade de
utilizacdo de diversos procedimentos e instrumentos de coleta de dados.

3.1.3 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS

Dentre as técnicas de coleta de dados e seus respectivos instrumentos mais
aplicaveis nas pesquisas na area de educacdo encontram-se 0S questionarios, as
entrevistas e a observacgédo participante. A presente pesquisa utilizou uma combinagéo

destas técnicas de modo a possibilitar a triangulacdo de dados.
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3.1.3.1 Questionarios

No planejamento dos questionérios devem ser considerados os objetivos, a
populacdo e amostra, a estrutura e os tipos de medidas. Na elaboracdo das questbes
deve-se procurar a completude e a sua aplicacdo deve, dentro do possivel, ser precedida
de um piloto.

Os questionarios podem ser estruturados, semi-estruturados e ndo estruturados.
Para os fins da pesquisa em questdo, 0 questionario semi-estruturado pareceu ser o0 mais
vantajoso, por poder conter perguntas, declaracdes ou itens onde os participantes sdo
convidados a responder ou comentar livremente.

As questbes elaboradas nos questionarios podem ser fechadas, Uteis na geracdo
de frequéncias e favoraveis aos tratamentos estatisticos, ou questdes abertas, mais Uteis
em questionarios exploratorios. De acordo com Cohen (2007), os tipos de questdes
podem ser definidos como: dicotdmicas, multipla escolha, ordenacdo, escalas de
avaliacdo, “soma constante”, dados relagdo ¢ perguntas abertas. Na pesquisa em
discussao foram consideras os seguintes tipos:

e | — Questdes dicotomicas (dados nominais): perguntas fechadas, altamente
estruturadas, quee podem assumir diversas formas, e exigem uma resposta
clara e inequivoca (por exemplo, “Sim” ou “Nao”);

e Il - Questbes de multipla escolha (dados nominais): admitem respostas
discretas que esgotam o conjunto de respostas possiveis (por exemplo, o
maior grau de instrucdo de o respondente poder ser “Superior” ou “Médio”
ou “Fundamental”);

e |II - Questbes de ordenacdo (dados ordinais): oferecem op¢des em uma lista
de respostas com a identificacdo de sua prioridade (por exemplo, indicar a
preferéncia de acesso a sites de busca com opgdes “1-alta”, ”2-média” ou “3-
baixa”);

e |V - Questdes de escalas de avaliagdo (dados ordinais): oferecem subsidios
para se obter graus de resposta (por exemplo, a avaliagdo sobre a utilidade de
um determinado material sugerido em que é solicitada a resposta em grau
que varia de (1-util) até (5-inatil));

e V - Questbes de dados relacdo (dados de relagdo): sugerem que o

entrevistado responda com um valor numérico que se encaixa ha sua
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realidade, aumentando a precisao e permitindo calculos como médias, dentre
outros (por exemplo, sdo perguntas do tipo “Quanto tempo vocé se dedica ao
estudo da disciplina matematica por més?”);

e VI - Perguntas abertas (palavras base): perguntas que fornecem espaco para a
coleta de aspectos capturados em questdes anteriormente elaboradas;
oferecem liberdade de expressdo ao entrevistado para que se possa valer de
palavras ou expressdes que fazem parte de sua realidade (por exemplo, o
respondente deve indicar em uma palavra sua opinido sobre o uso de

celulares em sala de aula);

3.1.3.2 Entrevistas

Cohen (2007) elenca trés técnicas de entrevista: individual, de grupo e grupo
focal. Os grupos focais sdo uma forma de entrevista com foco em um tema fornecido
pelo pesquisador e desenvolvido pela interacdo do grupo dentro do proprio grupo no
qual o pesquisador atua como mediador. A investigacao utilizou entrevistas individuais
e grupos focais.

A entrevista individual € um método que possibilita ao pesquisador um contato
mais proximo com seu respondente, em um ambiente de maior informalidade, de
maneira que 0s questionamentos possam a ser respondidos mais espontaneamente, 0
que exige do pesquisador mais atencdo quanto as sinalizagdes implicitas nas respostas e
a habilidade de dar continuidade ao dialogo. Tem por objetivo obter respostas
particulares, pontos de vista Unicos, que ao serem contrastados possibilitem ao
pesquisador avaliar convergéncias e divergéncias.

O grupo focal, potencialmente, pode gerar respostas mais abrangentes do que as
obtidas em entrevistas individuais, podendo também ser Gtil para a obtencdo de uma
visdo sobre o que pode ser desenvolvida em entrevistas individuais subsequentes. Sua
caracteristica € de respostas cuja unidade de analise é 0 grupo e, mesmo que haja
diferencas individuais, a resposta coletiva € o que esta sendo procurada.

Quanto a tipologia, segundo Patton (1980, apud Cohen, 2007), as entrevistas
podem ser conversacdo informal, aproximacgéo, padronizadas abertas e quantitativas
fechadas. As entrevistas quantitativas fechadas sdo caracterizadas por perguntas e

categorias de respostas determinadas com antecedéncia. As entrevistas padronizadas
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abertas tém como caracteristicas as palavras exatas e seqléncia de perguntas
determinadas com antecedéncia.

A entrevista do tipo conversacdo informal foi utilizada na pesquisa, pois sua
caracteristica de ter perguntas que emergem do contexto imediato e natural das coisas
foi relevante para explorar o ambiente de sala de aula.

A entrevista de aproximacgdo, que tem como caracteristicas a exploracdo de
temas e questdes fixadas antecipadamente e um controle maior pelo entrevistador do
transcorrer da entrevista, foi empregada principalmente no processo de avaliacdo final
das intervencdes, pois tem como pontos fortes 0 aumento da abrangéncia e as lacunas

sédo mais facilmente identificadas e corrigidas.

3.1.4 ANALISE DE CONTEUDO

Os dados qualitativos obtidos nesta pesquisa foram analisados segundo 0 método
de andlise de contetido, proposto por Bardin (2002), que oferece:

“um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicbes de

producdo/recep¢do  (variaveis inferidas) destas mensagens.”
(BARDIN, (2002, p.47)

A anélise de contetdo pode ser quantitativa e/ou qualitativa. Na vertente
quantitativa 0 método consiste em enumerar a ocorréncia de uma mesma palavra que se
repete com frequéncia, sem a preocupacao do sentido contido no texto, produzindo
descri¢es numeéricas e tratamento estatistico. J& na sua vertente qualitativa, considera a
presenca ou auséncia de uma caracteristica de conteido em um fragmento do texto e seu
método consiste no desmembramento do texto em categorias conforme os temas que
emergem do texto. Sugere um esforco do pesquisador para entender o sentido da
comunicagdo, como um receptor normal, e buscar outra significacdo a partir deste
entendimento.

Segundo Bardin (2002), a analise do conteudo é definida como um método
empirico, de inferéncias e interpretacbes que exigem um processo definido, sugerindo
seu desenvolvimento em trés fases fundamentais. A primeira, pré-analise, pode ser

identificada como uma fase de organizacao; a segunda, exploracdo do material, requer a
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escolha das unidades de codificacdo; e a ultima, tratamento dos resultados, consiste no
processo em que se da a inferéncia e a interpretacao.

Na pré-analise, com procedimentos bem definidos, embora flexiveis, o material
¢ organizado compondo o corpus da pesquisa e ¢é estabelecido o esquema de trabalho.
Nesta fase, a autora sugere um primeiro contato com os documentos que Serdo
submetidos a andlise, iniciando-se com a sua escolha, a formulacdo das hipoteses e
objetivos, e a elaboracdo dos indicadores que norteardo a interpretacdo final. Inicia-se
entdo o trabalho escolhendo os documentos a ser analisados de modo a compor um
corpo de dados que deve ser: (i) exaustivo, ou seja, deve esgotar todo 0 assunto sem
omissdo de nenhuma parte; (ii) representativo, na inclusédo de amostras que representem
0 universo; (iii) homogéneo, ou seja, os dados devem referir-se a0 mesmo tema, ter sido
coletados por meio de técnicas consistentes e individuos semelhantes; (iv) pertinente, no
sentido em que os documentos devem ser relevantes aos objetivos da pesquisa; e (v)
exclusivo, ou seja, um elemento ndo deve ser classificado em mais de uma categoria.

O contato inicial com os dados, a chamada “leitura flutuante”, é a etapa em que
sdo elaboradas as hipdteses e os objetivos da analise, sendo indicada a escolha de um
indice organizado em unidades compativeis de categorizacdo e codificacdo, que se
repetem com freqiéncia e que deverdo surgir a partir das hipoteses ou questdes
norteadoras.

Na segunda fase, exploracdo do material, Bardin (2002) sugere que se
codifiqguem os dados através de um processo de selecdo de regras de contagem, isto é, a
enumeracao destas regras e da transformacdo destes dados, de forma sistematica, em
categorias e agregados que passam a representar o recorte que se dara na pesquisa, isto
é, em unidades de registro (tema, palavra ou frase). Na perspectiva da andlise do
conteudo, as categorias sao, em geral, uma forma de pensamento que reflete a realidade,
de forma resumida, em determinados momentos. S0 vistas como rubricas ou classes
que agrupam determinados elementos reunindo caracteristicas comuns norteados por
alguns critérios, ordenamentos e qualidades.

Os critérios de selecdo sugeridos sdo o0 seméantico (temas), o sintatico (verbos,
adjetivos e pronomes), o léxico (sentido e significado das palavras — antbnimo ou
sinbnimo) e o expressivo (variacbes na linguagem e na escrita). Ja os fatores de
ordenamento sdo: a frequéncia em que aparece a unidade de registro; a intensidade

medida através dos tempos dos verbos, adverbios e adjetivos; a direcdo favoravel,



65

neutra ou desfavoravel e demais critérios associados (positivo ou negativo); a ordem
estabelecida nos registros, ou seja, se o0 sujeito A aparece antes do B; e a concorréncia,
caracterizada pela presenca simultanea de duas ou mais unidades de registro numa
unidade de contexto.

Ainda para a autora, as categorias devem possuir certas qualidades como a
exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, produtividade, objetividade e fidelidade.
Apos escolhida a unidade de codificacdo, deve ser efetuado um agrupamento das
categorias em blocos que aprimoram aquelas presentes nas hipoteses e referenciais
tedricos inicialmente propostos, tornando-as cada vez mais claras e apropriadas aos
propositos do estudo.

A terceira fase do processo de analise do conteldo abrange o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Nesta fase o pesquisador procura tornar os dados
obtidos em conteddos significativos e validos. Segundo Bardin (2002), a inferéncia,
como técnica de tratamento de resultados, € um instrumento de inducdo para se
investigarem as causas (varidveis inferidas) a partir dos efeitos (varidveis de inferéncia
ou indicadores, referéncias), orientada por polos de atracdo da comunicacdo. O polo
emissor, que produz a mensagem e pode ser originada de um individuo ou um grupo; o
receptor, que recebe a mensagem e estuda sobre o que ela se destina; e a mensagem, que
¢ o0 ponto de partida da analise em que sdo estudados seu o contetdo, significado,
significantes, cddigo e significacdo. O Gltimo pdlo € o canal, que serve mais como
procedimento experimental do que para analise de conteudo.

Nesta fase de tratamento dos resultados, a interpretacdo, de conceitos e
proposicOes, deve ir além do conteddo expresso nos documentos, pois interessa ao
pesquisador o contetdo oculto, o sentido sob o imediatamente apreendido.

Os conceitos ddo um sentido de referéncia geral, produzem imagem significativa
e derivam da cultura estudada e da linguagem dos informantes, e ndo de definicdo
cientifica. Ao se descobrir um tema nos dados, é preciso comparar enunciados e agoes
entre si, para ver se existe um conceito que os unifique. Quando se encontram temas
diferentes, é necessario achar semelhancgas que possa haver entre eles.

J& a proposicéo € um enunciado geral baseado nos dados. Enquanto os conceitos
podem ou ndo ajustar-se, as proposi¢cdes sdo verdadeiras ou erradas, mesmo que O
pesquisador possa ou no ter condigdes de demonstra-lo. O certo € que as proposi¢oes

derivam do estudo cuidadoso dos dados.
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Ainda, durante a interpretacdo dos dados novos temas e dados podem ser
descobertos e, assim, precisa-se compatibilizar seus significados ou criar novas
categorias. E preciso voltar atentamente aos marcos tedricos pertinentes a investigacao,
pois eles ddo o embasamento e as perspectivas significativas para o estudo. A relacdo

entre os dados obtidos e a fundamentacéo teorica, € que dao sentido interpretacao.

3.2 DESCRICAO DO CAMPO

O trabalho de campo foi conduzido no Instituto Superior de Educacdo do Rio de
Janeiro (ISERJ), tradicional instituicdo de ensino do Estado do Rio de Janeiro, ligado a
Fundacdo de Apoio a Escola Técnica (FAETEC). A pesquisa foi realizada com alunos
do curso Técnico de Informaética integrado ao ensino médio, ambiente de atuacdo do
pesquisador como docente.

Nesta secdo séo apresentadas a FAETEC e o ISERJ, em um contexto no qual sdo
tecidas breves consideragdes sobre o ensino médio integrado. Na sequéncia, discute-se a
estrutura do Curso Técnico de Informatica no ISERJ e apresenta-se, preliminarmente, o

grupo de participantes.

3.21 AFAETEC

A FAETEC tem sua origem na constituicdo pelo Poder Publico da Fundacédo de
Apoio a Escola Publica (FAEP) que, instituida em 1987, tinha por finalidade
complementar as funcOes da Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC) agilizando
0S mecanismos necessarios ao funcionamento da Rede Publica Estadual de Ensino.

Conforme sinaliza Tonacio (2011), na pratica, essa fundacéo foi criada com o
objetivo de viabilizar a proposta dos Centros Integrados de Educagdo Publica (CIEPS)
do primeiro mandato do Governo do Estado do Rio de Janeiro de Leonel Brizola.
Segundo a autora, os CIEP, foram criados como resposta politica aos altos indices de
evasdo e repeténcia nas primeiras séries escolares nos anos 80, sendo idealizados por
Darcy Ribeiro nos moldes da escola nova. Tinham como objetivos a expansao e
atendimento amplo do ensino de Primeiro Grau e, regidos por turno unico e integral,
propiciavam atividades recreativas e culturais, além da educacéo e assisténcia. Ao final

do governo Brizola e frente a diversas criticas, incluindo a inviabilidade da
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universalizacdo da escola de horario integral e custos elevados para construcdo e
manutencdo dessas instituices, sua expansao foi interrompida. Em 1995, no governo
estadual de Marcello Alencar e federal de Fernando Henrique Cardoso, a FAEP se
redirecionou para promocao e a valorizagcdo da educacdo profissional no Estado do Rio
de Janeiro, mas ainda com base no mesmo modelo assistencialista anterior.

Impulsionada pelo discurso de expansédo do acesso e da democratizacdo do
ensino e o financiamento publico de politicas sociais para 0s segmentos populacionais
mais empobrecidos, a FAEP implanta um projeto destinado a atender menores carentes
e alunos oriundos de escolas regulares. O objetivo seria 0 desenvolvimento de uma
filosofia educacional alicercada no tripé educacdo-trabalho-ludicidade, com a
expectativa decorrente da insercdo desses alunos no mercado de trabalho pelo Centro de
Educacao Integral do Estado do Rio de Janeiro (CEI).

A grande transformacéo na fundacdo, segundo Tonéacio (2011), comegou no ano
de 1996, quando a FAEP, além do CEIl e a Rede de Escolas Técnicas Estaduais
vinculadas a SEEDUC, foi transferida para a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
(SECT), deixando seu objetivo inicial de fortalecimento da Educacdo Basica para se
dedicar ao ensino profissionalizante. Em 1997, a FAEP deu lugar a FAETEC, e, no
mesmo ano, o Instituto de Educacdo do Rio de Janeiro (IERJ), que era vinculado a
SEEDUC, passou a fazer parte da SECT.

Desde o seu inicio, a FAETEC, gestora do ensino técnico-profissional no
Estado, passou a ofertar cursos livres de educacdo profissional através dos Centros
Comunitéarios de Defesa da Cidadania (CCDC), Centros Sociais (CS), Centros de
Educacdo Tecnoldgica e Profissionalizante (CETEP), Escolas de Artes Técnicas (EAT)
e Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVT), alem da expansdo da Rede passando a
assumir e criar novas Escolas Técnicas e Profissionalizantes (ETE). Sua orientacdo para
0 ensino profissional foi expandida para incluir o atendimento a alunos da Educagéo
Infantil e do Ensino Fundamental (como a creche e o Colegio de Aplicacdo mantidos
pelo ISERJ), além do ensino Superior (com a criacdo dos Institutos Superiores).

A partir de 2008, a FAETEC passou a abranger todo o ensino técnico
profissionalizante sob responsabilidade do Governo do Estado do Rio de Janeiro em
nivel técnico, pos-médio e cursos livres. S&o oferecidos cursos nas éareas de
agropecuaria, artes, comunicacgdo, construcao civil, desenvolvimento social e lazer,

design, esportes, gestdo, informatica, imagem pessoal, industria, salde,
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telecomunicacdes, transportes, turismo e hospitalidade. Os Institutos Superiores (ISE e
IST) tém oferecido os cursos de Formacgdo Pedagdgica, Normal Superior, Pedagogia,

Tecnodlogos em Anélise de Sistemas e Pds-Graduagéo.

3.22 OISERJ

E neste complexo historico institucional que se insere atualmente o ISERJ, que
ja passou, também, por muitas designacdes: Escola Normal da Corte (de 1880 a 1889),
Escola Normal da Capital Federal (de 1890 a 1932), Instituto de Educacéo (de 1932 a
1960), Instituto de Educacdo do Estado da Guanabara (de 1960 a 1975), Instituto de
Educacdo do Estado do Rio de Janeiro (de 1975 a 1997) destinada a formacdo de
professores e, finalmente, ISERJ. (TONACIO, 2011).

Tonacio (2011) traca a historia de vida do ISERJ desde a década de 1930 com o
Movimento da Escola Nova, do Estado Novo da década de 1940, da Lei Organica do
Ensino Normal de 1946 e das Lei das Diretrizes e Bases do Ensino Médio (LDBEN) de
1961 e de 1971. A autora destaca diferentes momentos de transicdo entre integracao
(jardim de infancia, escolas priméarias e secundarias, professores em nivel médio e
superior) e desintegracdo de propoésitos da instituicdo, ainda que fosse regida sempre
pela vocacao da formacao de professores.

Nos ultimos anos da década de 1990, a meta do governo era a revitalizacdo do
Curso Normal Médio, assim como outros cursos profissionalizantes em nivel médio. O
IERJ foi transferido da SEEDUC para a SECT, integra-se a FAETEC, altera seu nome
para o atual ISERJ e passando a ter como objetivo a formagdo de um educador
consonante com 0s avangos da ciéncia e tecnologia. O projeto para o ISERJ, construido
pela FAETEC, buscou atender demandas do contexto nacional e as exigéncias dos
organismos internacionais, em que 0s cursos de formacdo deveriam estar articulados as
demandas do mercado e a flexibilizacdo do modelo tradicional de universidade.

Hoje o ISERJ procura, por meio do seu Projeto Politico Pedagogico (PPP),
definir e encontrar caminhos para consolidar sua misséo na perspectiva da formacéo de
profissionais de Educagdo em nivel superior (graduacdo e pds-graduacao), na Educacao
Basica e na Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio. Por meio do seu Colégio de
Aplicacgéo, tem o objetivo de manter um processo educacional saudavel e comprometido

com a formagdo do cidad&o, e possibilitar ao aluno desenvolver suas potencialidades
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nas dimensdes intelectual, afetiva e social, aliando a teoria a prética, para que na sua
vida profissional atue de modo critico e criativo, consciente de sua responsabilidade,
reconhecendo 0 compromisso ético e social do proprio trabalho. (CAP-ISERJ, 2013).

3.2.3 CURRICULO INTEGRADO NO ISERJ

Para Kuenzer (2000), a dualidade estrutural que determinou duas redes
diferenciadas ao longo da histéria da educacdo brasileira, ensino académico e
profissional, tem suas raizes na forma de organizacdo da sociedade, que expressa as
relagBes entre capital e trabalho. E no trabalho como principio educativo, segundo
Ciavatta (2010), que se busca superar essa dicotomia, passando a incorporar a dimensao
intelectual ao trabalho produtivo e formar jovens e adultos trabalhadores capazes de
atuar como dirigentes e cidaddos, ndo apenas como governados, de acordo com o
ideério de Gramsci. Essa dicotomia tem no ensino medio, na visdo de Frigoto (2006),
sua maior expressao, pois é neste nivel de ensino que se revela com mais evidéncia a
contradicdo desta organizacdo social.

Segundo o CAP-ISERJ (2013), a concepg¢do do curriculo integrado no ISERJ
estd baseada na perspectiva de superar a dualidade formacdo especifica e formacédo
geral, atuando na formacgdo do sujeito a mdo de obra, compreendendo a dimenséao
indissociavel do trabalho-ciéncia-cultura-tecnologia. “A premissa que orienta o projeto
do ensino médio integrado a educacdo profissional é a de centralizar e aprofundar o
carater humanista do ato de educar, desconstruindo o parametro colonialista e dual que
caracteriza a relacdo entre educacao basica e profissional”.

Assim, considerando as desigualdades socioeconémicas, propde a construcao de
espacos de estudos que oferecam condicGes para inser¢do ao mundo do trabalho, sem a
qual, muitos estudantes das classes populares ndo terdo condi¢Bes de continuar seus
estudos, dado a necessidade de contribuir com a renda familiar. Esta construcéo precisa
ser feita sem deixar de oferecer condi¢cdes pedagdgicas de continuar e ampliar sua
escolarizacdo por meio do acesso ao Ensino Superior.

Sua orientacéo se baseia:

no ideal de formacdo de cidaddos capazes de compreender a realidade
social, econbmica, politica, cultural e do mundo do trabalho para nele
inserir-se e atuar de forma ética e competente, técnica e politica,
visando contribuir com a transformagdo social em fungdo dos
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interesses sociais e coletivos. Isto €, para producdo omnilateral do
homem. (CAP-ISERJ, 2013).

Para o ISERJ, esta formac&o integrada sugere enfocar o trabalho como principio
educativo, assegurando ao jovem trabalhador o direito a uma formacgdo completa para a
leitura do mundo e para a atuacdo como cidaddo pertencente a um pais, integrado
dignamente a sua sociedade politica. Considerar o trabalho como principio educativo
equivale dizer que o ser humano é produtor de sua realidade e, por isso, se apropria dela
e pode transforma-la. Assim, formar profissionalmente ndo é preparar exclusivamente
para o exercicio do trabalho, mas é proporcionar a compreensdo das dindmicas sécio-
produtiva das sociedades modernas, com as suas conquistas e 0s seus revezes, e também
habilitar as pessoas para 0 exercicio autbnomo e critico de profissdes, sem nunca se
limitar a elas.

Para Kuenzer (2000), cabe a cada escola, desde que se observe a base comum e
as diretrizes curriculares nacionais e as normas complementares estaduais, a elaboragéo
de um projeto politico-pedagogico, com base num amplo e aprofundado processo de
diagnostico, andlise e proposicdo de alternativas, cuja elaboracdo demanda a
participacdo efetiva de todos os envolvidos: comunidade, pais, alunos e professores.

Na perspectiva do ISERJ, cabe aos sujeitos agentes do cotidiano pedagdgico
fazer do curriculo o territério de vida, e assim, estes, necessitam reconhecer que ndo ha
neutralidade na organizacdo curricular, assumindo-o politicamente. Devem
compreender ndo existir caminhos linear, obrigatério ou Unico e que o aprendizado
através das experiéncias no trabalho com as criangas, nos mostra que “se aprende
melhor quando se aprende junto”.

Ao institucionalizar a proposta de organizacdo dos cursos de Educacdo
Profissional de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio, o ISERJ caracteriza como
eixos de sua concepc¢do: (a) o carater critico-reflexivo de praticas dial6gicas, ou seja,
interacdes verbais advindas das situacGes discursivas reais originadas efetivamente em
sala de aula; e (b) a pesquisa como principio educativo que instiga o estudante no
sentido da curiosidade em direcdo ao mundo que o cerca, gerando inquietude, em um
processo autdbnomo de (re)construcao de conhecimentos.

A multiplicidade que caracteriza a atual missdo do ISERJ acaba por gerar
conflitos entre os diversos segmentos, particularmente no que diz respeito aos recursos

(salas, laboratorios, etc) e tendéncias pedagogicas. Entretanto, esta convivéncia de
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maultiplas formacdes e experiéncias acaba proporcionando, também, um espacgo propicio
para o exercicio da triade ensino, pesquisa e extensdo, desejo de instituicdes do ensino
superior. Assim, neste ambiente aberto a experiéncia, sdo desenvolvidos programas e
projetos, sem interferéncia direta na sua conducdo, que sdo acompanhados pelo
conselho diretor da escola através de relatorios de posicionamento.

Parece que o caminho esta sendo trilhado com agGes preconizadas por Kuenzer
como a de “construir uma proposta de ensino médio integrado que supere a mera
justaposi¢ao dos componentes geral e especifica dos curriculos...” (KUENZER, 2000,
p.868). Este caminho também pode ser observado nas declaragdes informais de alunos,
durante as aulas, de que o aprendido “sera util tanto na profissao tanto quanto no resto”.

Entretanto, o que pode ser observado até o momento, é que esta modalidade
apresentada nos documentos oficiais ndo se desenvolveu plenamente, talvez, ainda,
porque “o desenvolvimento de um curriculo amplo e articulado de carater geral exige
professores qualificados e bem pagos, espaco fisico adequado, com biblioteca,
laboratérios, computadores, quadras esportivas e outros recursos”. (KUENZER, 2010,
p.864)

Apesar das tensbGes, é neste espaco que convivem professores com suas
diferentes abordagens pedagogicas e que podem experimentar, participar de programas
ou elaborar projetos especificos (como robdtica, olimpiadas, pré-vestibular). Assim, é
possivel a melhoria de préaticas e, consequentente, levar ao ISERJ, na sua vertente
formadora de professores, elementos para discussdo destas praticas e proposices para

melhoria, no minimo, do ensino na instituicao.

3.24 O CURSO TECNICO DE INFORMATICA NO ISERJ

No cenério acima delineado, se insere o Curso Técnico de Informatica, do tipo
Integrado, na modalidade presencial. O curso tem carga horaria de 3.600 horas (2460h
de Componentes Curriculares da Base Comum Nacional e 1140h de Componentes
Curriculares da Formacdo Profissional), mais 400 horas de estdgio obrigatorio,
periodicidade anual e integralizacdo em trés séries. Habilita o aluno como Técnico em
Informatica, capacitando-o a projetar desde a interface até a configuragdo do ambiente

para disponibilizacdo dos sistemas. A escola oferece o curso em dois turnos (manha e
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tarde) e, tradicionalmente, sdo abertas quatro turmas de primeira série e a cada ano
letivo, cerca de 80 alunos, distribuidos em duas turmas, sdo formados.

O ingresso no ISERJ é feito por meio de processo seletivo com normas e
procedimentos constantes nos dispositivos regulamentados e organizados pela
FAETEC, tornados publicos em edital divulgado pela imprensa escrita a época propria,
como também por meio de convénios com instituicdes publicas.

No 1° e no 2° ano, a carga horéria é distribuida em 30 tempos/aulas em um turno
e 12 tempos/aulas no contraturno, duas vezes por semana. No 3° ano, dos 40
tempos/aulas semanais, 30 tempos/aulas sao distribuidos em um turno e 6 tempos/aulas
no sabado, possibilitando aos alunos a pratica do estagio durante a semana.

A organizacdo curricular do curso esta estruturada na matriz constituida em
areas de conhecimento (anexo B): a) Base Nacional Comum, que integra componentes
curriculares das quatro areas de conhecimento do Ensino Médio (Linguagens,
Matematica, Ciéncias da Natureza e Ciéncias Humanas), observando as especificidades
de um curriculo integrado com a educacdo profissional; b) Parte diversificada, que
integra disciplinas voltadas para uma maior compreensao das relacBes existentes no
mundo do trabalho e para uma articulacdo entre esse e 0s conhecimentos académicos; c)
Educacdo profissional que integra componentes curriculares especificos da area de
Informatica e suas tecnologias.

O término de cada série representa uma etapa concluida, constituindo um
importante instrumento de flexibilizacdo e abertura do curriculo para o itinerario
formativo. A estrutura curricular em diferentes etapas estabelece as condicGes basicas
para a organizacao dos itinerarios formativos que, articulados, conduzem a obtencéao de
certificados profissionais da seguinte forma: ao término da 12 etapa, o discente obtém a
qualificacdo/certificacdo de Operador em Computadores; ao término da 22 etapa, o
discente obtém a qualificacdo/certificacdo de Assistente em Informaética e ao término da
3% etapa, o discente obtém entdo a qualificacdo/certificacdo de Tecnico em Informatica.

Os objetivos especificos do curso compreendem a formacgdo de Técnicos em
Informaética aptos a:

e instalar e utilizar softwares;

e interligar sistemas de computadores;

e diagnosticar e corrigir falhas no funcionamento de sistemas de

computadores;



73

e projetar e implementar softwares comerciais;
e desenvolver Web sites; e

e realizar manutencéo bésica em sistemas de informética.

A matriz da habilitacdo técnica, esquematizada na figura 13, € composta por
disciplinas complementares e interdependentes. Neste esquema, além das avaliacdes
especificas de cada disciplina, ha uma avaliacdo paralela que consiste na elaboragdo de
projeto final de um Sistema de Informagdo™. Esse projeto final ocupa, atualmente, uma
posicao estratégica no preparo dos alunos para o trabalho, pois, além de ter como pré-
requisito o conhecimento acerca dos contetdos de cada disciplina, possibilita que o

aluno se aproxime de ambientes complexos e, na maioria dos casos, desconhecidos.
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Figura 13 - Disciplinas técnicas de informética. Fonte:CAP-ISERJ (2013)

As habilidades e competéncias definidas pelo ISERJ como aquelas necessarias
ao profissional de Informatica, detalhadas no anexo A, foram resumidas no que se refere
as disciplinas envolvidas na pesquisa (Linguagens de Programacdo e Modelagem de
Dados), conforme apresentado no apéndice A.

5 Sistema de Informagdo é um conjunto de aplicativos de software, que utilizando de recursos
computacionais e pessoas, visam atingir um objetivo tracado pela elaboracdo de um Modelo de Sistema
(especificacéo légica de um Sistema) definido pelas necessidades de um cliente e alternativas de solucao.
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Para que o aluno obtenha seu diploma de técnico em informatica, além do estudo
e aprovacdo nas disciplinas, é necessario que ele faca um estagio obrigatorio em
empresa que mantenha acordo com a FAETEC. O estégio, realizado durante o terceiro
ano, é acompanhado por um professor dedicado a orientacdo do aluno, garantindo que
as atividades desempenhadas nas empresas estejam ligadas aos objetivos do curso e que
efetivamente sejam desenvolvidas pelos alunos, proporcionando uma valiosa e
produtiva experiéncia profissional.

O corpo docente do curso técnico é formado por profissionais que atuam ou ja
atuaram no mercado das TIC, especialistas em determinadas tecnologias com visdo
sisttmica e abrangente de negdcios empresariais. A maioria dos professores possui
formacdo académica nas Engenharias, Computacdo, Matematica ou Fisica, e
especializacdo em docéncia de ensino médio, condicdo para aprovacdo em exame
publico para exercer o cargo de docente na instituicéo.

Os professores sdo alocados anualmente, de preferéncia, as disciplinas
vinculadas ou relacionadas a sua especializacdo. Para cada disciplina, em turmas
distintas, sdo designados pelo menos dois professores. Com esta diretriz, é garantido ao
aluno acesso a profissionais com conhecimentos teéricos especificos e experiéncia
prética, que acompanham o desenvolvimento da tecnologia e sua aplicabilidade, e que
possuem visdes diferenciadas.

Durante o ano letivo sdo conduzidas avaliagdes trimestrais, compostas
obrigatoriamente de, no minimo, dois instrumentos complementares, e o aluno €
considerado aprovado ao atingir média geral 6,0 (seis) ao final das trés avaliacdes. A
estratégia de avaliacdo fica a cargo dos professores que ministram uma determinada
disciplina e, normalmente, sdo constituidas de trabalhos, pesquisas ou praticas em
laboratdrios, e uma prova discursiva / objetiva em semana previamente estabelecida no
calendéario anual da escola.

Como estrategia de recuperacéo, a instituicdo disponibiliza, a partir do primeiro
trimestre, horarios em contraturnos para que os professores possam trabalhar com
alunos que necessitam de algum apoio adicional. Porém, na pratica, poucos alunos
comparecem a estes espacos e a recuperagdo fica, entdo, limitada & substituicdo das
notas, obtidas a partir da média das duas Gltimas avaliacGes e no ultimo trimestre por

meio de uma nova prova de recuperacdo do trimestre. Para os alunos que ainda nao
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atingiram a média 6,0 (seis), é assegurada a realizacdo de uma prova de recuperagéo
final, sendo a mesma nota 6,0 (seis) o critério de aprovacao.

Ao esquema de recuperacdo descrito, a escola tem procurado integrar outras
possibilidades de apoio e, dentre estas, estd 0 uso das TIC seguindo o modelo mais
frequentemente usado de disponibilizacdo de material e exercicios de fixacdo, além da
interagdo professor-aluno centrada na resolucdo desses exercicios. Entretanto, essa acdo
ainda est4 em fase inicial de implantagdo, e ndo hé& dados suficientes para que se possa

avaliar a experiéncia.
3.3 ITINERARIOS DA PESQUISA

Nesta secdo, primeiramente é apresentado o processo geral da pesquisa, sendo
posteriormente detalhada a intervencdo em cada um dos quatro grupos participantes. No
processo geral s&o descritas, em sequéncia, as etapas de conducéo da pesquisa, do seu
planejamento a elaboracéo do relatério final, passando por pequenas sinteses dos ciclos
de intervencdo. Na descricao das intervenc@es, organizado por Grupos, sdo apresentados
cada um dos ciclos desenvolvidos com o detalhamento das atividades de Planejamento,
Acdo, Observacdo e Avaliacdo, sendo referenciados também todos os documentos que
suportaram cada uma das etapas '°. No dltimo item da secfo, sdo enumerados os
instrumentos, a partir de quadros, com informacdes sobre o ciclo e grupo em que foram
aplicados. Para os questionarios, sdo discutidos os principais agrupamentos utilizados
nas questdes que serviram de base para as categorizacdes utilizadas na analise dos
dados.

3.3.1 VISAO GERAL DO PROCESSO DA PESQUISA

A pesquisa no campo teve inicio em junho de 2013 com o planejamento e
desenvolvimento de um projeto Piloto. No decorrer de 2014, foram realizados ajustes
no planejamento inicial, desenvolvidas as atividades de campo, realizadas observagoes e

coleta de dados, e iniciadas a categorizacdo e a consolidagcdo do material coletado. O

16 Os anexos apresentados representam a dltima verséo utilizada, isto é, com as alteragdes ocorridas entre
suas aplicagdes
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ano de 2015 foi dedicado ao término da consolidacdo, a analise dos dados coletados, a

redacao da tese e & preparacdo para a defesa, conforme mostrado na figura 14.

2013 2014 2015

Planejamento
Piloto

Ciclos

Consolidagao
Analise
Escritada Tese

Figura 14 - Estrutura geral da pesquisa

Na etapa Planejamento, a primeira acdo desenvolvida foi a obtencdo da
autorizacdo do Conselho de Educacdo Bésica do ISERJ, ocorrido em reunido deste
conselho no inicio do ano letivo de 2013, para que a pesquisa pudesse ser desenvolvida
com os alunos do Ensino Médio integrado ao Curso Técnico de Informatica.

Com esta aprovacdo, foram desenvolvidos trés conjuntos de atividades para a
consolidacdo do planejamento do projeto. O primeiro conjunto constituido da
construcdo de um plano abrangente, da elaboracdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (apéndice B) para participacdo dos alunos e a preparacdo do questionario
diagnostico inicial. (apéndices C e D).

Diante da importancia do projeto final, as disciplinas Linguagem de
Programacdo e Modelagem de dados foram identificadas como as mais adequadas a
pesquisa. Essas disciplinas, desde a primeira série, objetivam trabalhar com os alunos a
visdo de Sistemas de Informacéo, a organizacdo de projetos para desenvolvimento em
TIC e a utilizacdo de métodos e técnicas para elaboracdo de sistemas, bem como as
relacBes interpessoais no grupo que desenvolve um sistema e deste com 0S USUArios.
Assim, alunos das trés séries puderam, apds o consentimento dos responsaveis, ter

algum envolvimento com a pesquisa.
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A segunda area de atividade focalizou o processo de campo; foi criado um
esboco metodoldgico para conducdo das praticas docentes e atividades discente. Por
fim, a Gltima acdo foi orientada & preocupacdo com a participacdo efetiva dos alunos.
Assim, elaborou-se um documento para exposi¢do do projeto objetivando a adesdo dos
alunos (apéndice E), bem como um esquema para apresentacdo de um seminario de
acolhimento dos participantes (apéndice F).

Concluida a fase de Planejamento, foi dado inicio a um ciclo de validagdo dos
métodos e instrumentos projetados, conduzido com 10 alunos de uma turma de 3° ano,
voluntarios, na disciplina Modelagem de Dados Ill, nomeado Grupo A. Por ser este
ciclo meramente exploratorio em relacdo aos caminhos planejados, seu objetivo central
foi subsidiar as adaptacfes necessarias para o desenvolvimento efetivo da pesquisa no
ano de 2014, ndo desconsiderando, entretanto, o valor dos dados obtidos nesta fase.

Apds os ajustes ocorridos no projeto de pesquisa, como Ultima etapa antes do
inicio das investigagdes de campo, o projeto foi registrado na Plataforma Brasil e
submetido ao Conselho de Etica em meados de abril de 2014, sendo o parecer emitido
pelo Comité de Etica da UNESA favoravel ao seu desenvolvimento, sem
guestionamentos adicionais (anexo C).

Assim, com todas as aprovacdes necessarias obtidas, o passo seguinte foi o
inicio da investigacdo no campo com a delimitacdo do segundo grupo de participantes,
Grupo B, composto por 50 alunos de duas turmas da 3% série, na disciplina
Programacdo para Web. A estratégia adotada foi caracterizada pelo incentivo a
autonomia do aluno, dentro e fora da sala de aula, baseado em acordo firmado entre o
professor e os alunos durante a apresentacdo do planejamento do primeiro ciclo de
intervencdo. As atividades foram apoiadas por instrumentos similares aos usados no
projeto Piloto, acrescidos de instrumentos ligados as avaliacdes escolares (apéndices G,
H e I). No encerramento das atividades de campo foi aplicado um questionario de
encerramento (apéndice J) e realizada um entrevista individual sobre a percepcéo
pessoal do que é um Ambiente Pessoal de Aprendizagem (apéndice K), para um
subgrupo destes alunos.

Como complemento ao estudo conduzido com o grupo B, foram recrutados dois
outros grupos de participantes. O primeiro foi composto por 27 alunos da 22 série na
disciplina Modelagem de Dados Il, Grupo C, e a estratégia de envolvimento adotada foi

de incentivar as atividades académicas em plataformas de redes sociais, visto que este
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grupo ja utilizava estes meios desde 2013. A pesquisa com este grupo foi limitada a
obtencdo de informacbes a partir de questionérios (apéndices C e D) similares aos
aplicados ao Grupo B e observacdes das interagdes dos alunos nas redes sociais e das
atividades de sala de aula. No encerramento das atividades de campo também foi
aplicado o questionario de encerramento (apéndice J) para um subgrupo destes alunos.

O ultimo grupo de participantes, Grupo D, formado por 10 alunos da 12 série na
disciplina Modelagem de Dados |, teve a participacdo restrita a obtencdo de
informacdes gerais de perfil (apéndices C e D). Esta estratégia foi utilizada em funcéo
da caracteristica deste ser um grupo em momento de adaptacdo a uma realidade
diferente da vivenciada até entéo.

A figura 15 ilustra os ciclos conduzidos, ressaltando que as informacdes sobre o

desenvolvimento de cada ciclo foram utilizadas para informar o trabalho nos ciclos que

se seguiram.

Informagdes
GRUPOD de
12 SERIE Perfil
MODELAGEM DE DADOS |

Planejar Agir

Fechamento
GRUPOC de
23 SERIE atividades
MODELAGEM DE DADOS II gpsener

Planejar Agir Planejar Agir

Fechamento
GRUPOB ' 'de
32 SERIE atividades

— Avaliar Observar Avaliar Observar
PROGRAMACAOPARA WEB
GRUPOA . e
38 SERIE
MODELAGEM DE DADOS Il
Avaliar Observar

Figura 15 - Ciclos espirais - Estratégia de aplicacdo da pesquisa em grupos

A partir de setembro de 2014, e ainda durante a etapa de investigacdo no campo,

foi iniciada a consolidacdo dos dados levantados e a organizacdo das observagOes de
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campo de acordo com as categorizaches propostas inicialmente e ajustadas no

transcorrer da experiéncia. Quanto a andlise destes dados consolidados, a partir de

novembro de 2014, foram desenvolvidos quadros, gréaficos e relatérios que serviram de

base para as discussdes e conclusbes desenvolvidas a partir de fevereiro de 2015,

durante a elaboracdo final da tese.

3.3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA E CORPO DE DADOS

O quadro 1 mostra os quantitativos de respostas obtidas nos 6 questionarios

aplicados na pesquisa, conforme os itinerarios ja expostos. O quadro 2 sintetiza as agdes

conduzidas com os grupos de participantes conforme os mesmos itinerarios.

Numero de

questionarios

Questionarios Ciclo respondidos por
Grupo de estudo
A| B | C|D
| - Informacdes Prévias (C) 01 8 15127110
Il - Informag6es Prévias Complemento (D) 01 8 | 47| 24 | 10
Il - Auto-avaliacdo do 1° trimestre (G) 01 50
IV - Auto-avaliacdo formal do 1° trimestre (H) 01 34
V - Auto-avaliacéo formal do 2° trimestre (1) 02 39
VI — Fechamento das atividades (J) 03 29 | 11
Quadro 1 - Questionérios para coleta de dados por grupo de estudo
Grupos de
Acoes Ciclos participantes
A B C D
| - Termo de consentimento livre e esclarecido (B) 01 X X X
Il — Roteiro - Apresentacdo da pesquisa e recrutamento de
L 01 X
participantes (E)
Il - Atividade - Seminério de acolhimento (F) 01 X X X
IV - Roteiro - Entrevista individual de posicionamento sobre 02 X
APA (K)
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V — Roteiro - Planejamento e conduc¢éo da pesquisa (L) 01 X
VI — Roteiro - Reunido de final de pesquisa (M) X X X
VII - Roteiro - Planejamento e conducéo da pesquisa (N) 01 X
VIII - Roteiro - Exposigéo do projeto e conquista dos

- 01 X
voluntarios (O)
IX - Atividade - Projeto de site inicial (P) 01 X
X — Atividade - blog (Q) 01 X
XI - Roteiro - Encerramento e Planejamento (R) 01,02 X
XII - Atividade - Avaliagdo de um Chat (S) 02 X
X1 - Atividade - Avaliacdo de um férum (T) 02 X
XIV - Atividade - Prévia de projeto final (U) 02 X
XV - Roteiro - Planejamento e conducao da pesquisa (V) 01 X
XVI - Roteiro - Exposi¢&o do projeto e conquista dos

- 01 X
voluntarios (W)
XVII - Roteiro - Exposicgao do projeto e conquista dos

- 01 X
voluntarios (X)

Quadro 2 - Entrevistas e grupos focais para coleta de dados por grupo

O objetivo principal do questionario “Informagdes prévias (1) foi obter perfil do
aluno e de seu acesso a Web/Internet, sendo dividido em trés areas: Dados pessoais (Q1
a Q4), motivacdes académicas e profissionais (Q5 a Q10), e como/para que esta
utilizando a Internet (Q11 a Q17).

O objetivo do questionario “Informagdes prévias — complemento (11)” foi obter
perfil de acesso a Web para aprendizagem, sendo dividido em quatro areas: o estudo e a
ligacdo com o desempenho académico/preparacdo profissional (Q1 a Q4 e Q23); o
apoio dado (Q5 a Q7) e recebido (Q11 a Q14); a troca de informagdes na Web (Q8 e
Q9); e como a Internet ajuda seus estudos (demais questdes).

O questionario de “Auto-avaliacdo (111)” teve como objetivo instigar os alunos a
estabelecer uma rotina de auto-avaliacdo, sendo dividas as questdes em 6 areas de
conhecimento da disciplina Programacdo para Web, sendo a ultima questdo a

atribuicdo de uma nota (grau de 1 a 10) e sua justificativa.
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O questionario de “Auto-avaliacdo do 1° trimestre (IV)”, aplicado apos o exame
formal de avaliagdo, teve como objetivo obter dados sobre a compatibilidade do
estudado com a avaliagéo (Q3, Q4 e Q8), o material utilizado nos estudos (Q6 e Q7), as
dificuldades e facilidades encontradas (Q5 e Q9 a Q11) e o grau esperado apds a
avaliacdo escolar (Q12). O questionario de “Auto-avaliacdo do 2° trimestre (V)” seguiu
0 mesmo padrdo de questdes aplicadas no 1° trimestre e apresentando trés questoes
adicionais sobre a motivacdo de o aluno ter ou ndo ter estudado (Q13) e de que forma
ele fez sua auto-avaliacdo (Q14 e Q15).

O objetivo do altimo questionario, “Fechamento das atividades (V1)”, foi obter
dos alunos as impressdes sobre a experiéncia e dividido em quatro areas: as
possibilidades no desenvolvimento das aulas, avaliagdo escolar, e comportamentos (Q6
a Q10); a interacdo no blog ou outro servico da Web (Q11 e Q12); as formas de
aprender e a capacidade do aluno dirigir sua aprendizagem (Q13 a Q20); e como seria a
representacdo de uma APA (desenho) e as possibilidades de integracdo com as praticas
presenciais (Q21).

3.3.3 ACOESE INTERVENCOES

Sendo a intervengdo aplicada a grupos distintos, a apresentacdo desta secédo
obedece a ordem em que cada um destes grupos foi se incorporando ao projeto e, dentro

de cada grupo, a ordem em que ocorreram os ciclos da pesquisa de campo.
3.3.3.1 Grupo A

O Obijetivo tracado para este grupo foi o desenvolvimento de um projeto de
Sistema de Informacéo, parte dos requisitos para conclusédo do curso, tendo como base a
construcdo de algoritmos computacionais baseados no ordenamento de passos de dancas
regionais®’. O grupo foi organizado em cinco equipes distintas, cada uma representando
uma regido do Brasil. O projeto envolveu as disciplinas Programacéo 111, Programacéao
para Web e Modelagem de dados Ill, sendo esta Ultima aquela acompanhada em sala

para efeito desta pesquisa.

7 por exemplo, no Forré sdo executados passos de danca como dois-em-dois, chuveirinho, e outros que
possuem movimentos repetitivos e precisos, caracteristicas dos algoritmos computacionais.
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3.3.3.1.1 Ciclo 01- Ago-Nov /2013

Este ciclo, conforme mostrado na figura 16 teve como objetivo central validar o
processo e 0s instrumentos propostos e, assim, subsidiar as adaptacGes necessarias no
projeto de pesquisa, neste momento, ainda a ser consolidado. O ciclo foi organizado
com base em uma atividade na qual os alunos, organizados em equipes, pudessem obter
informacdes na Web sobre dancas regionais e caracteristicas culturais adjacentes (por
exemplo, a influéncia holandesa e portuguesa no “Forrd” ou o “Fandango™ gaicho de
origem espanhola), o que complementaria os algoritmos desenvolvidos e permitiria a
discussdo, em sala, de seus achados. Com esta abordagem, pode-se exercitar a possivel

integracdo das acOes presenciais e ndo presenciais focadas nos interesses dos alunos.

Grupo A - Piloto
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Figura 16 - Estrutura do ciclo Gnico para o Grupo A

Etapa de Planejamento

Nesta etapa foi realizada a exposi¢do dos objetivos do projeto (apéndice E) a

turma, com destaque dado a relacdo entre atividades da pesquisa e aquelas necessarias
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ao desenvolvimento do curriculo da disciplina. Visou recrutar 10 alunos, de equipes
distintas, para participar da investigagdo fornecendo informagdes. Esta atividade foi
realizada em sala de aula e, ao seu final, o grupo voluntario se apresentou,
possibilitando a imediata distribuicdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice B) para a obtencéo da assinatura dos responsaveis.

Foi realizado, também em sala de aula, o seminério de acolhimento (apéndice F),
estruturado em torno de questbes relativas as formas de aprendizagem, tecnologias
disponiveis e 0s principais aspectos associados aos APA na literatura pertinente. Temas
como as rapidas transformacdes no mundo, a decorrente necessidade da formacéo
constante e para o longo da vida em diversos ambientes de ensino formal e ndo formal,
e 0s possiveis impactos na forma de ensinar e aprender, foram levadas a discussdo com
0 grupo.

A Ultima atividade desta etapa foi a apresentacdo e a discussdo de ensino e
aprendizagem com toda a turma do 3° ano, sobre 0 método proposto para condugdo das
préticas (apéndice L), assim como a forma de tratamento das possiveis intervencgdes no

transcorrer da investigacao.

Etapas de Acéo e Observagao

De posse das devidas autorizacOes, estas etapas foram iniciadas com a aplicacéo
dos questionarios de diagndstico (apéndices C e D).

As atividades desenvolvidas na sala de aula foram, além daquelas relativas aos
contelidos da disciplina, concentradas no acompanhamento da discussdo sobre as
possibilidades de conexdo dos algoritmos de danca a um Sistema de Informacao, objeto
de estudo da disciplina em questdo. Para que estes modelos pudessem ser
desenvolvidos, cada equipe deveria investigar elementos das culturas regionais, que na
visdo destes alunos, representariam caracteristicas associadas as dancas tipicas, o que
foi feito utilizando-se as informacdes obtidas na Web, de acordo com os interesses e
motivacdes de cada uma das equipes.

A observacdo das atividades presenciais indicou a necessidade de se replanejar o

projeto de sistemas (Danga) e assim, apds discussdo com o grupo voluntario, foi

'8 Todos os questionarios foram disponibilizados e respondidos no servico Google Drive
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sugerida uma nova estratégia de se estudar um Modelo de Dados™ pronto da Marinha
de Guerra do Brasil. Desta forma, a partir de um processo de engenharia reversa®, as
equipes deveriam delimitar um contexto possivel para aquela solucdo apresentada,
explorando as informacdes disponiveis na Web, e desenvolver um Modelo de Sistemas
para este contexto. Esta nova estratégia foi apresentada ao restante dos alunos e aceita
como a mais adequada para 0 momento que se apresentava, final do ano letivo.

Da mesma forma como foram conduzidas as atividades iniciais, o0
acompanhamento foi realizado em sala de aula e na Web, sendo que, desta feita, 0s

projetos foram concluidos.

Etapa de Avaliagdo

Neste piloto a avaliacdo encerrou, além do ciclo, a propria experiéncia de campo
e se desenvolveu a partir de um grupo focal conduzido com os 10 alunos voluntérios,
conforme roteiro apresentado no apéndice M. Nesta discussdo, foram levantadas
consideracBGes sobre os dados obtidos nos questionarios de perfil, das dificuldades
encontradas para a conclusdo do primeiro objetivo tracado no planejamento, das praticas
de sala de aula e daquelas desenvolvidas na Web, orientadas pelo interesse do aluno.
Foram também discutidas sugestdes dos participantes acerca de possibilidades e ajustes
necessarios para a continuidade da pesquisa no ano seguinte com outro grupo de alunos,

visto que este grupo estaria saindo da escola.

3.3.3.2 Grupo B

Para este grupo, o objetivo foi o desenvolvimento de diversos projetos de
Sistemas de Informacdo. O grupo, que incluiu aproximadamente 50 alunos, foi
organizado em equipes de até quatro componentes e o tema de cada um dos projetos de
conclusdo de curso foi definido de acordo com 0s interesses de seus componentes.

Assim, tivemos neste ano 15 projetos de sistemas diferentes, incluindo Sistema de apoio

19 parte de um Modelo de Sistema que se preocupa exclusivamente com os objetos, suas caracteristicas e
relacionamentos destes objetos entre si.

20 Engenharia Reversa é uma atividade que trabalha com um produto existente tentando entender sua
constituicdo, o que ele faz e qual seu comportamento, geralmente para documentar uma solucdo para
posteriormente evolui-la.
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a administracao de loja de tintas, a gestdo de um canil, a administracao de uma petshop,
e vendas de uma pastelaria e um sistema de apoio ao estudante.

Nestes projetos também foram envolvidas as disciplinas Programacédo I,
Modelagem de dados Il e Programacao para Web, sendo esta Gltima o campo para
observacao participante em sala de aula, e tendo como produto principal o site do
sistema. Apds a definicdo da estratégia de conducdo das aulas, as atividades
desenvolvidas foram norteadas pela motivacdo e interesse de cada uma das equipes para
confeccdo de seus sistemas. Algumas atividades foram realizadas presencialmente em
laboratorio de informatica com conexao a Internet, de livre acesso aos estudantes e com
uma relacdo de 2 alunos por cada equipamento, e outras foram conduzidas fora do
ambiente formal de ensino, com a utilizacdo de recursos tecnolégicos dos préprios

alunos.

3.3.3.2.1 Ciclo 01 — Mai-Jun /2014

O objetivo deste ciclo foi estabelecer uma pratica que visava incentivar a
independéncia e iniciativa do aluno em criar um APA condizente com suas necessidades
para atingir os objetivos propostos para a disciplina pertinente. Para tanto, as aulas
foram organizadas de modo a orientar a elaboragdo de um Sistema de Informacao,
baseado em modelo proposto pelo docente e discutido com os alunos, com as atividades

mostradas na figura 17.
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Grupo B - Primeiro ciclo
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Figura 17 - Estrutura do primeiro ciclo do Grupo B

Etapa de Planejamento

Na fase de planejamento deste ciclo de intervencdo foi elaborado o Plano de
Acdo (apéndice N) contendo o objetivo e as metas da acdo, as possiveis adaptacGes da
prética docente, os recursos e prazos envolvidos, e os critérios de avaliagdo escolar da
disciplina e do ciclo da pesquisa. Outro conjunto de itens constante do planejamento foi
centrado nas necessidades de gestdo e supervisdo do processo e na atencdo as relacdes
pessoais. Em decorréncia dessas necessidades, estabeleceu-se um cddigo de conduta
basico para nortear a resolucdo de eventuais conflitos e tratamento das questdes
relativas a tomada de deciséo.

A primeira atividade com o grupo foi a apresentacdo dos objetivos da pesquisa
(apéndice O) seguida do seminario preparado no planejamento do projeto (apéndice F) e
ja aplicado no projeto Piloto, de forma que os participantes pudessem se engajar no
desenvolvimento da pesquisa conscientemente.

Foi também discutido com o grupo o Plano de Acédo (apéndice N) esbocado
previamente, sendo nesta discussdo destacadas a importancia da dindmica da sala de

aula, da ligagdo com o mundo do trabalho e das interagdes dos participantes.
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Quanto a dinamica das aulas e a integracdo destas com as atividades
desenvolvidas pelos alunos fora do ambiente escolar, foi decidido com o grupo que a
liberdade de acdo dos alunos seria 0 aspecto mais importante e que o professor deveria
agir, preferencialmente, como um orientador e mediador. Foi ressaltado que os alunos e
o professor deveriam agir respeitando as regras estabelecidas em conjunto, quando da
discussdo do Plano de Acéo.

Em relacdo a ligacdo do objetivo tracado para a disciplina com o mundo do
trabalho que os alunos ja vivenciariam em seus respectivos estagios, foi decidido que,
dentro do possivel, algumas situacGes praticas deveriam ser simuladas, inclusive
questdes relacionadas a postura e ética profissional.

Quanto a questdo da interacdo dos alunos com o professor e destes entre si,
foram discutidas potenciais dificuldades que poderiam ser encontradas. Assim, ficou
acertado que os alunos deveriam explicitar suas interacdes nestes ambientes externos e
que as observacOes sobre a evolugdo dos projetos na sala de aula seria o elemento
principal para a avaliagdo escolar. Foram também distribuidos os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice B) para autorizacdo pelos responsaveis.

Com esta abordagem, ja foi possivel trabalhar algumas questdes relativas a
autonomia dentro de uma sociedade que procura sua auto-regulacdo, assegurando aos
participantes a possibilidade de voz ativa no processo de desenvolvimento das agoes e

incorporacdo de suas sugestoes.

Etapas de Acéo e Observagao

Apds o recrutamento dos alunos, a obtencdo das respectivas autoriza¢bes dos
responsaveis e a entrega dos questionarios de perfil (apéndices C e D), as atividades
basicas destas etapas foram o desenvolvimento das aulas presenciais, 0 processo de
avaliacdo escolar formal e a observacdo da utilizacdo dos espacos on-line selecionados
para a interacdo nas atividades de desenvolvimento do projeto.

Nas aulas presenciais a primeira atividade foi a apresentacdo e discussdo com o
grupo de um pequeno projeto de site da Web (apéndice P), objetivando estabelecer os
elementos que deveriam constar desta simulacdo. Fez-se necessaria a introducdo de
novos conceitos de uma forma que os alunos, motivados para atingir os objetivos

tracados, pudessem construi-los a partir da associacdo individual destes novos
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conteddos com outros ja apresentados em outras disciplinas. Por fim, o
acompanhamento das atividades de confecc¢do do projeto de cada equipe teve o objetivo
de verificar a evolucdo dos mesmos e orientd-los em relacdo aos possiveis caminhos de
solucéo de problemas encontrados.

A avaliacdo foi realizada em trés etapas. A primeira etapa foi a aplicacdo de um
questionério de auto-avaliacdo (apéndice G) focalizado nos itens curriculares da
disciplina Programacéo para Web, composto de questdes objetivas oportunizavam a
identificacdo do grau de conhecimento especifico da matéria e de questdes discursivas
sobre estes mesmos topicos, mas focando as agdes do aluno em relacdo a aprendizagem.
A segunda etapa utilizou dois instrumentos, sendo o primeiro uma avaliagdo escolar
formal da instituicdo de ensino, uma prova unificada®* que reuniu conteidos das trés
disciplinas citadas anteriormente, e o segundo uma auto-avaliacao referente a avaliacdo
escolar formal aplicada antes da divulgacéo do resultado (apéndice H).

A terceira etapa da avaliagdo escolar foi a apresentacdo do projeto de cada
equipe para os demais alunos, lembrando que o objeto para todas as equipes era o
mesmo. Assim, cada projeto apresentado foi avaliado pelo docente seguindo os critérios
definidos previamente quando da discusséo da atividade.

Durante a observacdo da utilizacdo dos espacos on-line, procurou-se fomentar a
discussdo fora de sala de aula com a expectativa de que estas interacdes pudessem
auxiliar a construcdo coletiva de conhecimentos especificos. Assim, foi utilizado um
blog criado pelo professor (apéndice Q), fechado ao grupo de participantes, mas de
acesso irrestrito para todos os alunos, que disponibilizava de forma organizada o
planejamento discutido, recursos relativos aos topicos trabalhados e materiais de apoio.
A observacdo dos artefatos tecnoldgicos utilizados nos sites desenvolvidos e as
declaragbes dos alunos ao longo do processo de criagdo destes sites serviriam como
insumos para identificacdo dos usos destes espacos e tecnologias.

A observagdo das dificuldades enfrentadas no desenvolvimento do produto e do
comportamento das equipes foi importante subsidio para anélise e ajustes do processo,

visando o planejamento do ciclo seguinte.

! Esta prova é composta de 20 questdes englobando as disciplinas Modelagem de dados I,
Programacdo Ill e Programacgdo para Web. As questdes, dentro do possivel, sdo integradoras de
contetdos e visam submeter o aluno as questdes relacionadas a uma situagdo profissional em que 0s
problemas se apresentam de forma integrada e ndo multifacetada.
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Etapa de Avaliacéo

Baseada nos dados coletados e apoiados nas metas tangiveis definidas no
planejamento, foi conduzido um grupo focal para avaliar o processo, discutir e acertar
mudancas nas praticas adotadas. (apéndice R)

Os principais focos desta reunido foram a postura dos alunos e docente em sala,
a qualidade e intensidade das interacbes na Web, incluindo o blog, bem como uma
analise preliminar de alguns dados coletados considerados importantes para melhor
compreensdo do processo. Foram também identificados e sugeridas melhorias no
processo de avaliagdo escolar e nos meios utilizados para este fim, e foi discutida a

abordagem pedagdgica adotada em relacdo aos contetdos da disciplina.
3.3.3.2.2 Ciclo 02 — Jun-Ago / 2014

O principal objetivo deste ciclo foi o tratamento de situacfes passiveis de serem
encontradas no ambiente de trabalho. Este objetivo demandou dos alunos a busca de
novos conhecimentos e, com isto, fomentou a organizacdo de ambientes pessoais de
aprendizagens. As aulas e avaliacdes escolares foram conduzidas nos mesmos moldes

das aulas do primeiro ciclo, com as atividades mostradas na figura 18.
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Figura 18 - Estrutura do segundo ciclo do Grupo B
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Etapa de Planejamento.

Foi realizada uma reunido com os alunos para apresentacdo e discussdo das
principais observacdes sobre o ciclo anterior e para definicdo da estratégia de conducao
do segundo ciclo, baseada em maior independéncia dos alunos quanto ao produto a ser
gerado e na compreenséo da necessidade de ser avaliado por terceiros. (apéndice R)

De forma geral, a experiéncia anterior foi considerada valida com ressalvas em
relacdo a postura de alguns alunos que tumultuavam o ambiente e a necessidade de um
maior nimero de exercicios de fixacdo. Apds a avaliacdo escolar, foram mostrados os
dados relativos a questdo que procurava identificar a expectativa em relacdo ao
investimento em sua formacdo por parte do empregador, incluida no segundo
questionario diagndstico (apéndice D). As respostas indicavam uma expectativa para
além da realidade do mercado de trabalho, estimulando a discussdo com o grupo e
servindo como elemento motivador para 0 encaminhamento dos objetivos pretendidos.

Na rodada de planejamento, entdo, ficaram definidas quatro atividades. A
primeira foi relativa a fixacdo dos contetdos ja apresentados através de exercicios. As
duas seguintes concentraram-se no desenvolvimento de solucGes, sendo uma a partir da
simulacdo da necessidade se alterar uma funcionalidade ja existente em um Chat e a
segunda de se incorporar novas funcionalidades de um Forum (apéndices S e T). Na
atividade utilizando um Chat seria exercitada a capacidade de andlise, sintese e
modificacdo de uma producédo de terceiros; na outra seria exigido dos alunos a criacdo
de novas solugdes baseadas no entendimento de solucGes similares ao problema posto,
abrindo espaco para discussfes de direitos autorais. A quarta e uUltima atividade foi
direcionada a antecipacdo dos elementos que poderiam fazer parte do site do projeto de
conclusdo de curso e, assim, deveria ser elaborado uma versdo preliminar do projeto
(apéndice U).

As avaliacgdes escolares, além da prova unificada e auto-avaliacao escolar, foram
acrescidas da apresentacdo em sala de aula dos produtos construidos (Chat e FOorum)
para as outras equipes, bem como da Home Page (e demais componentes do sistema a

ser desenvolvido).
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Etapas de Acéo e Observacgao

Da mesma forma que no primeiro ciclo, as etapas de acdo e observacdo foram
desenvolvidas em paralelo, e as atividades também se concentraram na conducdo das
aulas, na realizacdo de avaliacdes escolares e nas observacdes sobre o uso de artefatos
tecnoldgicos e espagos on-line.

Os exercicios complementares para reforco e fixacdo de contetudos foram
disponibilizados no blog e, para aqueles alunos que apresentaram solucdo ou
dificuldades, foi realizado acompanhamento individual pelo professor.

Para a adaptacdo do Chat proposto, foi fornecido um aplicativo pronto pelo
professor, e 0s alunos, em equipes, apresentaram para os demais alunos uma sintese do
entendimento do aplicativo. Para os contetdos ainda ndo conhecidos, apresentaram seus
entendimentos, elucidaram ddvidas de outros alunos e discorreram sobre as formas que
adotaram para concluir esses entendimentos.

Quanto a construgdo do Férum e da Home Page do sistema, por falta de tempo,
as equipes desenvolveram apenas um prototipo de solucdo, ficando sua implantacédo
vinculada ao desenvolvimento do site do projeto de conclusao de curso. Assim, as aulas
serviram para orientar os alunos em relacdo as dificuldades que poderiam se apresentar
nos caminhos pretendidos e fornecer referéncias para o aprofundamento das propostas
de solucdes.

As avaliacOes escolares seguiram o esquema da avaliacdo escolar formal e da
auto-avaliacdo escolar de cada aluno (apéndice I). As novidades foram a avaliagdo
escolar do Chat pelo grupo e da Home Page pelos alunos de uma turma do primeiro ano
e uma do segundo ano, que avaliaram o trabalho apresentado dentro dos seus limites de
conhecimento, visto que as trés disciplinas sdo ministradas nos trés anos do curso com
contetdos complementares. O FGrum ndo chegou a ser desenvolvido, por questdo de
tempo, a ponto de poder ser avaliado.

No momento em que cada equipe seguiria diregdes distintas, uma das
caracteristicas destas aulas seria a exposicao para o grupo de cada uma das dificuldades,
caminhos e solucdes encontradas por cada equipe, possibilitando a troca de experiéncia
também no grupo. Estas ocorréncias demonstrariam se as concepgdes de Ambiente

Pessoal Aprendizagem estariam sendo incorporadas a rotina de estudo dos alunos.
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Etapa de Avaliacéo

A etapa de Avaliagdo para este ciclo foi realizada a partir de uma reunido com o
grupo em que se discutiram as praticas adotadas, nos mesmos moldes da avaliacdo do
ciclo anterior (apéndice M).

O proximo ciclo seria concomitante com a entrega do projeto de conclusdo de
curso, as provas de final de ano letivo e os exames de admissdo ao curso superior
(ENEM), o que comprometeria os levantamentos de campo. Desta forma, ficou acertado
que as aulas subsequentes deveriam ser pautadas pelo acompanhamento e orientagcdo do
projeto de concluséo do curso.

Né&o existindo a oportunidade de se desenvolver um terceiro ciclo, encerrou-se o
trabalho de campo com a aplicacdo de um questionario (apéndice J) e entrevistas
(apéndice K). Estas acdes ocorreram no periodo compreendido entre Setembro e
Outubro de 2014.

3.3.3.3Grupo C
3.3.3.3.1 Ciclo 01 — Mai-Out /2014

O principal objetivo deste ciclo foi observar as atividades académicas nas
plataformas de redes sociais. Para atingir este objetivo, a estratégia utilizada foi a

conducéo de atividades de sala de aula que encorajavam a construcao coletiva na rede,
com as atividades mostradas na figura 19.
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Figura 19 - Estrutura do primeiro ciclo do Grupo C

Etapa de Planejamento

De forma similar ao primeiro ciclo do Grupo A, nesta fase foi elaborado o Plano
de Acdo (apéndice V), contendo basicamente as mesmas orientagcdes. Assim foram
apresentados ao grupo os objetivos da pesquisa (apéndice W) e identificados os
participantes voluntarios, para que, em tempo de aula seguinte, pudesse ser conduzido o
seminario de acolhimento (apéndice F) e discutido com o grupo voluntério o Plano de
Acéo (apéndice V) elaborado previamente. Foram também distribuidos os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice B) para autorizacéo dos responsaveis.

Quanto a dindmica de aula e a integracdo destas com as atividades desenvolvidas
pelos alunos fora do ambiente escolar, foi acertado que seriam aplicadas atividades
complementares as da sala de aula e que o professor faria parte do grupo, criado pelos
alunos em plataforma de rede social (Facebook). Foi também acertado que o professor
poderia usar as interagfes do grupo como dado na pesquisa em curso, respeitando o

sigilo e a privacidade dos autores.
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Etapas de Acéo e Observacgao

Para o grupo voluntario, foram aplicados o0s questionarios diagnosticos
(apéndices C e D) similares aos aplicados ao Grupo B

As aulas presenciais, para toda a turma, foram conduzidas de modo a integrar
momentos de exposi¢cdo com atividades que propiciavam a construcdo de artefatos de
Modelagem e a discussdo sobre os conceitos, estruturas e a aplicabilidade dos topicos
expostos.

Complementarmente, foram postados no espaco da plataforma de rede social
utilizada materiais complementares e apresentadas duas situa¢es problema para que 0s
alunos construissem as solucgdes coletivamente neste espaco, com o apoio do professor,
caso necessario.

As observacdes das interacdes na rede social e das atividades em sala de aula

complementaram estas etapas.

Etapa de Avaliacéo

A etapa de Avaliagdo para este ciclo foi realizada a partir de um grupo focal no
qual se discutiram as praticas adotadas (apéndice M), bem como a aplicacdo do

questionario de fechamento das atividades de campo (apéndice J).

3.3.3.4Grupo D

3.3.3.4.1 Ciclo 01 -Jun-Ago /2014

Por ser apenas um processo exploratorio, conforme explicitado anteriormente, a

investigacdo junto a este grupo seguiu 0S seguintes passos:

1- Reunido de apresentagcdo do projeto, baseado no Roteiro de exposi¢do do
projeto e recrutamento de participantes (apéndice X).

2- Distribuicdo e recebimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice B).

3- Aplicagdo dos questionarios diagnosticos (apéndices C e D).
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4 ACHADOS
4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES
Os primeiros dados analisados foram referentes ao perfil dos participantes. Estes
alunos, organizados nos grupos ja mencionados, estdo na faixa etaria compreendida

entre os 15 e 18 anos (gréfico 1) e sdo, na sua maioria, do sexo masculino (gréfico 2). O

quadro 3 mostra a distribui¢do nos grupos.

Género

22%

. B Feminino
’ Masculino
78%

Grafico 1 — Género

1
Idade 9 anos
18 anos 1% 15 anos

14% 13%

|

16 anos
31%

17 anos
42%

Grafico 2 - Faixa etaria
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GrupoA  GrupoB GrupoC GrupoD

. Feminino 2 14 3 2
Genero Masculino 6 37 24 8
15 anos 8 4
16 anos 3 7 16 4
Idade 17 anos 3 33 3 1
18 anos 2 10 1

19 anos 1

Quadro 3 - Género e faixa etaria dos alunos por grupo

Por questdo de oportunidade, os dados complementares do perfil foram
levantados somente junto aos alunos dos grupos B e C. Como um todo, estes grupos tém
uma proporcdo significativa de ex-alunos de escolas particulares, conforme mostra o

gréafico 3. A distribuicdo por grupo esta apresentada no quadro 4.

Trajetdria escolar

33%

Escola Particular
67% ]
M Escola Publica

Gréfico 3 - Trajetdria académica

Grupo B Grupo C

Escola Particular 19 8
Escola Publica 10 3

Quadro 4 - Trajetoria académica por grupo

O contexto familiar dos alunos foi levantado em relacdo a escolaridade e
atividade profissional dos pais e/ou responsaveis, conforme apresentado nos quadros 5 e
6, que indicam concentracdo da escolaridade de pais ou responsaveis no ensino médio

para os alunos do grupo B e no ensino superior para o grupo C. Os responsaveis com
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atividades autdbnomas sdo predominantes no grupo B, enquanto que no grupo C ndo

ficou evidenciada a predominancia de uma atividade especifica.

Grupo B Grupo C
Ensino Fundamental 2
Ensino Médio 20 4
Ensino Superior 7 7

Quadro 5 - Formagédo dos responsaveis

Grupo B Grupo C
Aposentado / Do Lar 3 4
Auténomo / Empresario 12 1
Funcionario publico / Militar

Gerencia

Operadrio Industria
Operario Servigos

N3o souberam informar
Professores

ND O PR PP D
AP WPR PR

Quadro 6 - Atividades dos responsaveis

Os dados sobre o perfil dos participantes sinalizam que estes correspondem ao
perfil dos profissionais da area da TIC em relacdo ao género, conforme dados das
pesquisas do Censo 2010 do IBGE, que indicam 25% de mulheres atuando no setor e do
grupo Catho?, com empresas do mercado de TIC, que indicam 84% do sexo masculino.

A faixa etaria dos alunos participantes da pesquisa esta compativel com a norma
definida para alunos no ensino médio pelo Ministério da Educacdo (MEC)?, enquanto a
média nacional indica que menos de 60% dos alunos estdo na faixa adequada, segundo
dados da PNAD-2009 (IBGE, 2010).

Em relacdo a possiveis correlacdes entre a classe sécio-econémica, formacao dos
responsaveis e evasao/repeténcia, de acordo com Salvato (2010), os dados nacionais
contidos na PNAD-2009 (IBGE, 2010) indicam que apenas 30% dos estudantes das
familias mais pobres com idade entre 15 e 17 anos atende a expectativa de escolarizagdo
do MEC. Os dados de perfil obtidos nesta pesquisa ndo parecem consistentes com as
estatisticas do MEC.

Zhttp://info.abril.com.br/noticias/carreira/pesquisa-mostra-o-perfil-do-profissional -de-ti-29102012-26.shl.
acesso em: 10/11/2014
2 parametros MEC: 1° ano de 14 a 16 anos, 2° ano de 15 a 17 anos e do 3° ano de 16 a 18 anos



http://info.abril.com.br/noticias/carreira/pesquisa-mostra-o-perfil-do-profissional-de-ti-29102012-26.shl
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411 ACESSOEUSODASTIC

Em relacéo ao perfil de acesso a Internet, os alunos responderam questdes sobre
a frequéncia de uso, o0 acesso e a qualidade da conexdo utilizada. Estes dados s&o
apresentados, por grupo de participantes, nos quadros 7 e 8. Os dados indicam que 0s
alunos participantes da pesquisa tém amplo acesso a Internet de qualidade, em ambiente
predominantemente familiar e com frequéncia de acesso diario acima de duas horas e
nos finais de semana acima de 6 horas. Neste ultimo quesito, uma pequena diferenca é
observada no grupo B que apresenta uma maior frequéncia de acesso entre 2 e 6 horas.

Os dados consolidados sdo apresentados nos graficos 4, 5, 6 e 7.

Conexao Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD
Casa 3G 1 6 2
Banda Larga 5 41 25 7
© 3G 0 0 1 0
§ Escola Banda Larga 0 2 1
Outros lugares 3G 1 0 0
Banda Larga 1 0 0

Quadro 7 - Acesso a Internet

Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD
menos do que uma hora por dia 1 1 1 0
entre 1 e 2 horas por dia 0 6 2 2
entre 2 e 4 horas por dia 3 18 11 3
mais do que 4 horas por dia 4 24 12 5
menos do que 2 horas por fim de semana 0 4 0 1
entre 2 e 6 horas por fim de semana 2 19 6 3
entre 6 e 12 horas por fim de semana 4 15 10 5
mais do que 12 horas por fim de semana 2 11 10 1

Quadro 8 - Frequéncia de uso da Internet



Local
Escola Outros
4% lugares
2%

\

Grafico 4 - Local de acesso a Internet

Conexao
12%

Banda
Larga
88%

Grafico 5 - Conexdo com a Internet

3%

48%

38%

11% B menos do que uma
hora por dia

W entre 1 e 2 horas
por dia

M entre 2 e 4 horas
por dia
mais do que 4
horas por dia

Grafico 6 - Frequéncia de uso diario da Internet
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Uso fim de semana B menos do que 2

5% horas por fim de
26% 32% semana
entre 2 e 6 horas
por fim de semana

entre 6 e 12 horas
por fim de semana

B mais do que 12
horas por fim de
semana

37%

Gréfico 7 - Frequéncia de uso fim de semana da Internet

Entretenimento e Conhecimento/Informacdo sédo declarados como as maiores
motivacOes para 0 uso da Internet, de acordo com os dados expostos no quadro 9.
Apresentando coeréncia com a motivacdo, além dos sites de entretenimento e
conhecimento/informacéo, séo indicados como de maior interesse e mais visitados pelos
alunos os servicos de midias (Youtube) e motores de busca (Google/Yahoo).
Complementarmente, também sdo citados o correio eletrdnico (gmail/Messenger) e as

redes sociais, em particular o Facebook, conforme mostram os quadros 10 e 11.

Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD
Conhecimento/Informac&o 2 17 4 6
Entretenimento 5 15 14 4
Praticidade 6
Comunicagao 1 6 5
Tédio 2 2
Vontade 3 1

Quadro 9 - Motivos para o uso dos servicgos da Internet
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Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD
Conhecimento/Informacao 7 37 4 4
Correio/Messenger 1 5 2 2
Entretenimento 2 23 9 1
facebook 2 22 19 4
google/yahoo 2 18 7 6
Servicos de Tl 2 6
youtube 2 22 17 6
Quadro 10 - Sites de maior interesse
GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD

Conhecimento/Informacgéo 6 17 3 2
Correio/Messenger 3 15 4 3
Entretenimento 4 20 12 2
facebook 5 43 25 8
google/yahoo 2 22 13 7
Servigos de Tl 1 3 1

Youtube 3 25 20 8

Quadro 11 - Sites com maior frequéncia de acesso

Os alunos parecem ser totalmente integrados a TIC e, em relacdo ao uso da
Internet, observou-se que ndo parecem existir restricbes de infra-estrutura (94%
acessam de casa) e recursos para que os alunos acessem a Internet de boa qualidade
(88% banda larga). Assim, os achados desta pesquisa e as conclusdes do CGI (2014a)
sdo consistentes. Indicam que uma parcela significativa de jovens brasileiros acessa a
Internet por meio de computadores de mesa, sendo o0 acesso por meio de dispositivos
moveis cada vez mais presentes. Registram um aumento do uso da Internet no interior
dos domicilios, tanto no espaco coletivo da sala (68% dos jovens) quanto em outros
ambientes privados, como o quarto (57%). Relatam uma intensificacdo da frequéncia de
uso da Internet em que 63% dos jovens entre 12 e 17 anos acessam praticamente todos
os dias e permanecem conectados por mais de 4 horas durante a semana (12%) e nos
finais de semana (19%). Na faixa etaria entre 15 e 17 anos este percentual aumenta para
44%.

As empresas de tecnologia séo frequentemente compradas e fundidas em fungéo
do seu valor ou diferencial de mercado. Assim, os servicos e aplicativos que as TIC
ofertam s&o atualizados, substituidos e enfrentam novos concorrentes, regularmente.

Somente para os sistemas Android e iOS, utilizados nos telefones celulares e tablets,
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existem, segundo o site especializado em tecnologia Tecmundo?* mais de 1,3 milh&o de
opcdes no Google Play Store e 1,2 milh&o de aplicativos no Aplle Store. Entretanto,
todos trazem como um dos principais conceitos a usabilidade® permitindo que os
usudrios possam utilizar o “novo”, procurando aquilo que mais se ajusta as suas
necessidades. Isto pode ser observado nesta pesquisa pela migracdo ocorrida em relacao
aos alunos do grupo C, que agregaram o Skype na relacdo de aplicativos ja utilizados
regularmente (Facebook e Wathsap), enquanto os alunos do grupo B passaram a usar
com mais frequéncia o Facebook, conforme discutido a seguir.

Para o grupo B a motivacdo para usar a Internet € conhecimento/informacéo
seguido do entretenimento. Para o C Entretenimento e depois conhecimento. De forma
geral, os sites de maior interesse sdo conhecimento/interesse, entretenimento e
comunicacdo, sendo BrasilEscola, Youtube e facebook os mais citados, e o facebook ,
youtube , e Google os acessados com maior freqiéncia. J& a troca ou repasse de
informac&o é utilizado o facebook.

Os resultados da pesquisa CGI (2014a) apontam que criangas e adolescentes
para a grande diversidade de atividades na rede, com destaque para as atividades
relacionadas a busca de informacgdes e contetdos. Para fins escolares a utilizacdo da
Internet € a atividade mais comumente mencionada (87% dos usuérios) e os sites de
busca mais utilizados sdo o Google ou Yahoo. A pesquisa também menciona que 34%
dos jovens afirmaram ler ou assistir a noticias na Internet. Quanto as praticas de
comunicacdo, acesso a redes sociais e entretenimento, 93% dos jovens mencionaram
que acessaram redes sociais, 76% assistiram a videos on-line e 67% declararam realizar
download de masicas ou filmes da Internet.

O que se observa é que os alunos participantes da pesquisa se enguadram no
perfil tracado pelo CGl, entretanto, estes dados também sugerem que 0s alunos acessam
os sites de conhecimento/informagdo com mais objetividade, talvez para copiar um

conteddo de seu interesse para posterior utilizagéo.

2 http://www.tecmundo.com.br/

% E a caracteristica dos aplicativos para possibilitar a rapida aprendizagem no que se refere a seu uso
basico, mantendo compatibilidade com versGes anteriores e seguindo padrées GUI (Interface Grafica do
Usuério, em portugués)
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Conforme apresentado nos quadros 12 e 13, o ingresso dos alunos no curso se

deu predominantemente pelo interesse pessoal (como conhecer mais de computacao,

gosto pela area, entre outros), sendo as areas de Tl mais atrativas as de Banco de dados

e Desenvolvimento e Programacéo, que representam o foco principal do curso.

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD

Empregabilidade
Falta opgao
Indicacdo
Interesse pessoal

7
5
2 4
6 33

1 3
5
20 7

Quadro 12 - Interesse pelo curso

GrupoC Grupo D

Banco de dados
Desenvolvimento e Programacgao
Manutengdo de hardware

Redes

Sistemas operacionais

GrupoA Grupo B
2 8
4 22
2 8
4
7

1

)

Quadro 13 - Area de T1 mais atrativa para o aluno

Sobre o desejo de dar continuidade aos estudos em nivel superior e a principal

motivacdo para continuar a estudar, os dados coletados, conforme apresentado no

quadro 14, ndo indicam comparabilidade, consisténcia entre os grupos. No grupo C

todos os alunos pretendem continuar os estudos em nivel superior, sendo que os demais

grupos expressam, ainda que com quantitativo relativamente pequeno, o desejo de

encerrar as atividades académicas no Ensino Médio. Quanto a motivagdo para continuar

os estudos, 0 “futuro” é o mais citado pelos grupos A e B, enquanto que o grupo C

indica “carreira e dinheiro” como a maior motivacéo e o grupo D menciona o “interesse

pessoal”.
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Motivagdo para o estudo Grupo A  GrupoB GrupoC GrupoD
5 = nao 12% 20% 0% 10%
o
@ g 5 88% 80% 100% 90%
g o :::' Carreira e Dinheiro 2 7 10 1
©
T 229 g Interesse Pessoal e Conhecimento 2 11 5 4
~£2 Futuro 3 13 9 3
g w Valores 0 8 2 1

Quadro 14 - Continuidade de estudo e motivacao

Com perfil de respostas semelhantes em todos os grupos, os alunos que
pretendem continuar seus estudos em nivel superior, maioria dentre os alunos que
participaram da pesquisa, também pretendem manter uma atividade profissional em

paralelo as atividades académicas, conforme sugere o grafico 8.

Estudar e trabalhar simultaneamente

Nao
16%

Sim
84%

Gréfico 8 - Estudo a nivel superior e trabalho simultaneamente

A atividade profissional em um mercado de trabalho ligado a area tecnolégica de
constantes inovagdes sugere a necessidade de continua atualizacdo. Os dados
apresentados no quadro 15 indicam que a grande maioria dos alunos que pretendem
trabalhar e estudar simultaneamente espera que seu empregador invista no

aperfeicoamento de sua carreira.
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GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Ird investir em cursos de aperfeicoamento para
minha carreira 6 31 17 9
Ird investir em cursos especificos de interesse da
empresa 2 13 5 1
Ird investir exclusivamente dentro das exigéncias
das leis trabalhistas 2 3
Nao ira investir 3 1

Quadro 15 - Expectativa de investimento em formacao pelo empregador

Sobre o processo de estudar, foram solicitadas informagdes sobre como o aluno

identifica a necessidade de estudar um determinado assunto e que material utiliza neste

estudo. Os dados mostrados no quadro 16 indicam que a nota obtida nas avaliacdes

escolares ainda é o meio de identificacdo mais frequente do conteddo que deve ser

estudado, seguido pela reflexdo sobre as aulas. Quanto ao material de estudo, os alunos

tém preferéncia pelas anotacGes pessoais, enquanto as apostilas e livros dividem com a

Internet a segunda preferéncia, conforme mostrado no quadro 17.

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Pela reflexdo sobre as aulas 3 14 10 5
Pela reflexdao sobre os exercicios 2 6 1
Pelas notas das avaliagbes 3 26 13 5
Por auto avaliacdo sobre meu conhecimento 1

Quadro 16 - Como identifica o que estuda

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Anotagdes pessoais 4 23 14 7
Apostilas e Livros 2 10 5 1
Material da Internet 1 12 4 2
Material de outros alunos 1 2 1

Quadro 17 - Material usado para estudar

Complementarmente, foram solicitadas informacdes sobre a quem o aluno pede

apoio, quem efetivamente o apdia e de que forma este apoio é obtido. Os dados,

apresentados nos quadros 18 e 19 indicam que a solicitagdo de apoio é feita a outros

alunos e professores enquanto que o apoio recebido de outros alunos é acompanhado

pelo apoio familiar. O contato pessoal e as redes sociais dividem as indicacgoes de qual

meio é utilizado no apoio recebido, conforme os dados séo apresentados no quadro 20.
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Estes dados sugerem que o apoio oferecido por outros alunos pode ser relacionado a
freqUéncia de acessos as plataformas de redes sociais, conforme exposto anteriormente,

principalmente se forem consideradas as declaragdes de apoio obtido na “familia” ¢ de

“ninguém”, que indica o estudo em outro ambiente que néo a escola.

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Familia 1 2 2
Internet 6 1
Ninguém 3 8 6 4
Outros alunos 30 14 5
Professores 1 15 4
Todos 2
Quadro 18 — Principal fonte de apoio solicitado
GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Familia 2 8 11 5
Ninguém 1 14 6
Outros alunos 2 18 7 3
Professores 3 7 6 4
Todos 1 7 1

Quadro 19 — Principal fonte de apoio recebido

Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD
Email 1 6 4
Pessoalmente 5 33 17 10
Rede Social 5 38 13 5
Internet 2 1

Quadro 20 — Principal meio de apoio

Os dados coletados sobre o impacto dos estudos nas avaliagdes escolares e
necessidades profissionais futuras, apresentados no quadros 21 e 22, contabilizam 3
alunos do grupo B que acreditam ndo ter ligacdo com a nota e 5 alunos, distribuidos em
todos os grupos, mencionam esta falta de ligagdo do estudo em relagcdo as necessidades
profissionais. Ainda, cerca de 70% de alunos acreditam que o estudo nédo tem ligacao
direta com a nota, enquanto cerca de 35% acham o mesmo em rela¢do as necessidades
profissionais. Estas proporcGes se apresentam invertidas quando a afirmativa é

existéncia direta da relacdo, sugerindo que os alunos associam que seus esforcos de
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estudos estdo mais ligados as necessidades futuras da profissdo, e que as notas das
avaliacdes estdo ligadas a outros fatores além do conhecimento, conforme dados obtidos

no questionario de avaliacdo, expostos mais adiante.

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Ndo tem ligagdo 3
Nem sempre tem ligagdo 5 26 15 7
Tem ligacdo direta 3 18 9 3

Quadro 21 - Como o aluno associa o0 estudo as avaliagfes escolares

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Nao tem ligacao 1 1 2 1
Nem sempre tem liga¢do 3 17 6 3
Tem ligagdo direta 4 29 16 6

Quadro 22 - Como o aluno associa o estudo a preparacao profissional

4.1.3 APRENDIZAGEM NA INTERNET

Em relacdo ao repasse e a troca de informagOes na Internet, foi declarado pelos
alunos, conforme indicam os graficos 9 e 10, que as redes sociais representam o0s

servicos de sua preferéncia para estas atividades.

Repasse de informagoes

0,
1% % 2%

M Blog

H Email

0,
2% Mensagem

instantanea

Rede Social

Gréfico 9- Meios de repasse de informacges na Internet
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Troca de Informacgoes

1% 1% 2%
11%
B Email
B Multimidias
M Blog
Chat

Rede Social

85%

Gréfico 10 - Meios de troca de informagdes na Internet

Em relacdo ao apoio eventualmente prestado pelo aluno, foi questionado se,
além das trocas e repasses, é compartilhado algum material de sua autoria. Apenas 32
alunos (36% do total de alunos pesquisados) responderam que compartilham algum tipo
de material de sua autoria e, destes, o desejo de ajudar os outros alunos foi declarado
como a principal motivacdo, conforme apresentado no grafico 11. A forma de
compartilhamento do material por meio das redes sociais foi indicada por 30 alunos, o
que é consistente com os dados obtidos sobre a troca e repasse de informagdes. E
interessante notar que a discussdo sobre este material é realizada, em geral,
presencialmente através de debates em grupo e discussdo dos resumos elaborados, além

da prépria rede social, conforme sugerido no quadro 23.
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Qual motivag¢ao para divulgar

material de sua autoria
6% 9%

13%

W Sem resposta
B Conhecimento
Valores

72% Ajudar

Gréfico 11 - Motivagdo par divulgar material de autoria do aluno

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Debate 9 5 3
Rede Social 7 2
Resumos 1 6 2
Sem resposta 1 1 1

Quadro 23 - Discussédo sobre material de autoria do aluno

Sobre cursos oferecidos na Internet, apenas 20 alunos (22% do total de alunos
pesquisados), quase todos pertencentes ao grupo B, responderam que participaram de
pelo menos um, sendo mais relevantes, na visdo destes alunos, os cursos relativos a
Tecnologia da Informacgéo, conforme apresentado nos quadros 24 e 25. As plataformas
utilizadas por estes cursos parecem ndo ter importancia na visdo dos alunos, pois apenas
3 alunos fizeram referéncias a plataforma Moodle, enquanto outros cinco referenciaram
Sites especificos como Udemy e Teleduc, e mais 2 alunos fizeram referéncias ao

Youtube.

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Nao 6 32 23 8
Sim 2 15 1 2

Quadro 24 - Participagdo em cursos na Internet
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Grupo D

GrupoA GrupoB GrupoC
Lingua estrangeira 3 1
N&o sabe 2
Tecnologia 1 10
Vestibular 1

Quadro 25 - Cursos mais relevantes na Internet

Complementarmente a participacdo em cursos na Internet, procurou-se

identificar os sites de maior interesse, a frequéncia de acesso e 0s pontos positivos e

negativos observados pelos alunos em relacéo a estes sites. Conforme apresentado nos

quadros 26 e 27 os sites de maior interesse sdo 0s de apoio escolar (como So historia,

Brasil escola, entre outros), seguidos do Wikipédia, Youtube, motores de busca (como

Yahoo e google) e de Tecnologia para o grupo B (como W3cschool, Olhar digital,

Tecmundo, entre outros). Esta distribuicdo permanece praticamente inalterada quanto a

freqiiéncia de acesso destes sites.

GrupoA GRUPOB GrupoC GrupoD
Apoio Escolar 13 26 30 6
Curso online 0 4 1 0
Entretenimento e Noticia 1 6 2 1
facebook 0 4 3 0
motor de busca 1 26 6 4
Tecnologia 5 25 1 1
wikipedia 2 15 13 6
youtube 2 16 11 3

Quadro 26 - Sites de maior interesse na aprendizagem

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD
Apoio Escolar 9 26 29 5
Entretenimento e Noticia 1 11 4 2
facebook 2 8 5
motor de busca 1 27 4 6
Tecnologia 4 22 2 1
wikipedia 2 13 12 5
youtube 5 20 12 3

Quadro 27 - Sites de maior frequéncia de acesso na aprendizagem
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Os quadros 28 e 29 apresentam os dados sobre 0s pontos positivos e negativos
dos sites de sua preferéncia para a aprendizagem. Foi destacada a quantidade de
informagdo como ponto positivo e 0 excesso de links, assim como o design, como
pontos negativos. A confiabilidade das informac6es obtidas é ponto de discussdo —

divisor de opinides.

Grupo A GrupoB  GrupoC GrupoD
Confiabilidade 2 21 11 3
Outros 3 2
Quantidade de Informagdes 6 23 11 7
Quadro 28 - Percepcao sobre pontos fortes dos sites de aprendizagem
Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD
Confiabilidade 2 11 11 4
Design 2 7 4 1
Links 3 13 6 3
Nenhum ponto negativo 1 9 2 1
Outros 2
Quantidade de Informagdes 5 1 1

Quadro 29 - Percepgdo sobre pontos fracos dos sites de aprendizagem

A efetividade da Internet como meio de apoio aos estudos estd centrada na
obtencédo de informacdes através de recursos textuais (apostilas, documentos), pesquisa
de termos atraves de motores de busca, e do acesso a Video-aulas, conforme mostra o
quadro 30. Os dados mostrados no quadro 31 sugerem que os alunos acreditam que a
Internet poderia ajudar mais ainda se tivesse mais profundidade nas informacdes e fosse
mais confiavel. Esses achados sdo particularmente interessantes, pois sugerem alguma
consisténcia critica dos jovens no tocante a enorme variedade de materiais

disponibilizados na Web.
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GrupoA GrupoB GrupoC Grupo D
Acesso a recursos textuais on-line 3 23 10 4
Blog 1
Forum 2
Interagao 3 13 7 2
pesquisa 2 17 9
Tutorial 1 2
Video-aulas 1 12 6 3

Quadro 30 - Como a Internet apoia os estudos

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD

Acessibilidade 3 2 1
Bloqueio de acessos p/ foco 2

Confiabilidade 3 6 8 1
Integracdo com escola/professor 2 5 1 2
Nada mais 3 9 4 2
Profundidade 16 7 3
Sem resposta 1 2 1
Video-aulas 6 1

Quadro 31 - Como a Internet pode apoiar mais nos estudos

Finalizando este levantamento de perfil, foi questionado como os alunos
percebem a relacdo entre conhecer alguma teoria da aprendizagem e a melhoria de seu
préprio processo de aprendizagem. Os dados apresentados no quadro 32 indicam que a
maioria acredita em uma relagdo desta natureza, entretanto, esta informagdo né&o foi
compativel com as acBes empreendidas no sentido de procurar alternativas diferentes da

memorizacdo, conforme observacdes em sala de aula.

GrupoA GrupoB GrupoC GrupoD

N3o 5 2 1
Nao sei informar 1 10 5
Sim 7 32 17 9

Quadro 32 - Conhecer teorias de aprendizagem ajudaria o estudo?

4.2 AVALIACAO ACADEMICA/ESCOLAR

A avaliacdo escolar ¢ um momento de reflexdo importante no processo de
desenvolvimento do conhecimento. Assim, 0 processo de avaliagdo escolar do primeiro
trimestre foi planejado para ser executado em 4 etapas, focando a disciplina
Programacdo para Web, pois conforme exposto anteriormente, os dados sobre as

avaliacGes foram obtidos apenas no grupo B.
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A primeira etapa foi uma auto-avaliacdo escolar a partir de um questionario
(apéndice G) cujo principal objetivo foi estabelecer com os alunos um possivel método
de identificagdo de lacunas de conhecimento e investigar acdes que pudessem superar
estas lacunas. A segunda etapa foi a avaliacdo escolar formal do ISERJ composta por
questdes das disciplinas Modelagem de dados, Linguagem de Programacdo e
Programacao para Web. A ultima etapa constou da aplicacéo de questionario (apéndice
H) ap6s a avaliagdo escolar formal, e teve como objetivo de promover uma reflexdo
sobre o estudo e a nota obtida. A quarta etapa foi composta pela avaliagdo de um
trabalho cujo objetivo foi desenhar aplicacdes Web para uma escola “ficticia” definida
em sala de aula.

No processo de auto-avaliacdo escolar proposto (apéndice G) a estratégia quanto
ao dominio de conteddo foi subdividi-lo em seis tdpicos especificos da disciplina:
Arquitetura; Estrutura; Variaveis; CondicGes e Lacos; FuncOes; e Banco de dados. O
quadro 33 apresenta os dados que identificam as dificuldades em relacdo ao dominio,
mostrando que os problemas sdo mais acentuados nos componentes “Banco de Dados”
e “Func¢des”, que tradicionalmente exigem dos alunos mais tempo de exposi¢do,

discussao e aplicacdo de conceitos.

N . Domino Parcialmente Domino Parcialmente X
Ndo Domino L L. Domino Plenamente
sem aplicagdo com aplicagdo
Arquitetura 22 51 69 58
Estrutura 16 37 55 42
Variaveis 34 83 75 58
Condigdes e Lagos 10 21 46 23
Fungdes 20 30 40 10
Banco de Dados 32 48 45 25

Quadro 33 - Dominio de componentes

O grupo subsequente de questdes abertas foi direcionado para identificar as
acOes empreendidas com o objetivo de superar as dificuldades identificadas nas
respostas dadas as questdes apresentadas anteriormente sobre o dominio dos contetudos
da disciplina em trés grupos distintos de acfes: as que foram empreendidas para busca
de conhecimentos para além da sala de aula; as de auxilio a outros alunos; e as de
identificacdo e preenchimento de lacunas.

Conforme apresentado nos graficos 12 e 13, as acdes de busca por

conhecimentos que complementam ou expandem os contetdos trabalhados em sala de
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aula acontecem preferencialmente pela busca de informacgdes na Internet, sendo a agédo
de auxilio para os demais alunos baseada nas discussdes sobre as dividas expostas.
Quanto a este ultimo quesito, chama a atencdo uma quantidade significativa de alunos

que declaram que “ndo ajudam” aos demais.

Acoes de procura para além da sala

Anotacoes Exercicio
3% 4%
Colegas / _7
Professores |
/ Outras
27%
Internet
66%
Grafico 12 - Ag0es para além da sala de aula
Ac¢oes de auxilio para os demais
alunos
Internet
o 10%
N3o ajudo
33%
Tirando
duvidas
57%

Gréfico 13 - Auxilio a outros alunos

Os alunos citaram que € na pratica que sdo identificadas as lacunas de
conhecimento e que, em busca de auxilio para superacao dessas lacunas, eles utilizam a

Internet seguida dos professores/outros alunos, conforme exposto nos graficos 14 e 15.



Identificacao de lacunas
7%

12%

70%

Quando Pratica

N3do consegue fazer
exercicio

m Dificuldade de
memorizar

B N3oentende na aula

Gréfico 14 - Identificacdo de lacuna

Uso didrio

3%

11%

48%

B menos do que uma

hora por dia

M entre 1 e 2 horas por

dia

entre 2 e 4 horas por
dia

mais do que 4 horas
por dia

Gréfico 15 - Busca de auxilio
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Em relacdo a expectativa das notas na avaliagdo escolar formal, a maioria dos

alunos acreditava que iram obter notas acima de 6,0 (média para aprovacao direta) e o

empenho e conhecimento foram citados igualmente como a justificativa para esta

expectativa, conforme apresentado nos graficos 16 e 17.
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Faixas de notas

HentreOe3
mentre3,5e6,0
M entre6,5e 8,0

acima de 8,0

Gréfico 16 - Faixa de notas da auto-avaliacao escolar

Justificativa - Nota da auto-avaliagao

Empenho
51%

N

Gréfico 17- Justificativa da nota para a auto-avaliagéo escolar

Conhecimento
49%

Na segunda etapa da avaliagcdo escolar ocorreu a aplicacdo da avaliagdo escolar
formal. O comportamento das notas, apresentado no grafico 18, indica que um pouco
menos de 1/3 dos alunos atingiram notas acima de 6,0, contrariando a expectativa

inicial.
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Faixas de notas

14%

14%

Hmentre6,5e 8,0

W acimade 8,0
entreOe3

Hmentre3,5e6,0

27%

Gréfico 18 — Faixas de notas da avaliagdo escolar formal

Na terceira etapa, o questionario aplicado apos a avaliacdo escolar formal e antes
da divulgacdo das notas procurou investigar a percepcdo dos alunos quanto a:
preparacdo para o teste; compatibilidade entre as aulas e o teste; nivel de dificuldade; e
a expectativa de nota.

Na preparagdo para o teste aproximadamente 80% dos alunos declararam que
sabiam o que estudar (grafico 19), reforcando os dados anteriores sobre o dominio do

conteudo da disciplina.

Sim Sim; 28

N3o Nao; 6

0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 19 - Sabia o que estudar?

Segundo os dados, os alunos efetivamente estudaram, na maioria dos casos, na
veéspera ou dia do teste, sendo a Internet e as anotacdes pessoais sua preferéncia no
tocante aos instrumentos utilizados para os estudos preparativos, conforme dados

apresentados nos graficos 20 e 21.
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Estudou para o teste
4
12%
7
15 21%
44%
B Sim, no dia
m N3o estudei
Sim, na semana
8
23% B Sim, na véspera

Gréfico 20 — Estudou para o teste?

Instrumentos
1 1
4% 4%
10
37% >
18%

W Outros alunos

B Sem resposta

B Apostilas
M Internet
100 Anotagdes
37% pessoais

Grafico 21 - Que instrumentos usaram no estudo?

Conforme apresentado no quadro 34, os alunos identificaram, de forma quase
unanime, consisténcia entre o teste, as aulas e o que foi estudado por eles. Os alunos
sinalizaram que o teste foi de média dificuldade (com deslocamento de alta para baixa
se comparados antes e depois do teste) e as questdes que apresentaram maior grau de
dificuldade estavam ligadas a topicos especificos e a interpretacdo das questbes e as de
maior grau de facilidade estavam relacionadas a conceitos mais gerais, conforme

explicitado nos dados dos quadros 35 e 36.
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Sim Nao
Compativel com as aulas 33
Compativel com o estudado 26

Quadro 34 - Compatibilidade do teste com as aulas e estudo

Antes Apods
Alto 10 4
Baixo 1 6
Médio 23 24

Quadro 35 — Graus de dificuldades percebidas (antes e apds o 1° teste)

Difuldade Facilidade

Nenhuma 6

Todas 8
Compreender a matéria 2

Gerais de conteudo 5 14
Interpretagao 8 2
Modelagem 5

PHP 7 6
saL 1 1
LTP 3

Quadro 36- Maiores facilidades e dificuldades encontradas

A percepcdo da nota do teste apds sua aplicacdo reflete, conforme apresentado
no grafico 22, a opinido dos alunos sobre a dificuldade encontrada quando a maioria se
posiciona em faixa de 6,5 a 8,0, considerado o critério de aprovacdo da escola (média
6,0).

Faixas de notas

29%
HentreOe3
mentre3,5e6,0

68% entre 6,5¢e 8,0

Gréfico 22 - Expectativa de notas ap6s o teste
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Os graficos 23 e 24 apresentam a comparagdo da expectativa de nota da prova
unificada com a nota efetivamente obtida, verificando seu posicionamento na mesma
faixa, abaixo ou acima. Foi identificado que a percepgdo sobre a nota da avaliagéo
escolar formal melhorou apds o teste (31%) em relacdo a expectativa antes do teste
(16%).

Antes
14%
W nota maior
M faixa
70% nota menor

Gréfico 23 - Expectativa de nota antes da avalia¢do

Apos
41% 28%
M nota maior

| faixa

nota menor

31%

Grafico 24 - Expectativa de nota ap6s a avaliagao

No segundo trimestre, coincidente com o segundo ciclo, foram aplicadas a
avaliacdo escolar formal e o questionario (apéndice 1), nos mesmos moldes do primeiro

trimestre, além das atividades de construcdo do Chat e do SITE (apéndices S e U).
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O questionario aplicado, ap6s a avaliacdo escolar formal e antes da divulgacéo
das notas, procurou investigar a percepcdo dos alunos quanto aos seguintes aspectos:
preparacdo para o teste; compatibilidade; nivel de dificuldade; a expectativa de nota; e
questionamentos sobre como a auto-avaliacdo escolar foi realizada pelos alunos sem a
orientacéo do professor.

Na preparacdo para o teste, aproximadamente 75% dos alunos declararam que
sabiam o que estudar e efetivamente estudaram, na maioria dos casos, na véspera ou no
dia do teste, sendo a Internet e as anotacGes pessoais a preferéncia dos alunos sobre os
instrumentos utilizados para os estudos preparativos para o teste, conforme dados

apresentados nos graficos 25, 26 e 27. Estes dados sdo similares aos do primeiro teste.

Sim Sim; 30

Gréfico 25 - Sabia o que estudar?

Estudou para o teste

3
7%

18%
W N3o estudei
H Sim, na semana

Sim, no dia

24
55% 9
20%

B Sim, na véspera

Grafico 26 — Estudou para o teste?
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Instrumentos

8%

16
45%

B Outros alunos

B Apostilas

AnotagOes
33% pessoais
Internet

Gréfico 27 - Que instrumentos usaram no estudo?

Conforme apresentado no quadro 37, a percepcdo de compatibilidade do teste
com as aulas e com o que foi estudado pelos alunos pode ser considerada ainda como
quase unanime. Os alunos sinalizaram que o teste foi de média dificuldade e as questdes
que apresentaram maior grau de dificuldades estavam ligadas a topicos especificos do
contetido técnico PHP e as de maior grau de facilidade estavam relacionadas a tdpicos
especificos dos conteudos técnicos, conforme explicitado nos dados dos quadros 38 e
39.

Sim Nao
Compativel com as aulas 36 3
Compativel com o estudado 32 4

Quadro 37 - Compatibilidade do teste com as aulas e estudo

Antes Apds
Alto 8 7
Baixo 1 5
Médio 30 27

Quadro 38 - Graus de dificuldades percebidas (antes e apds o 2° teste)
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Difuldade Facilidade

Falta de motivacao 1

Falta de organizacao 1

N3o estudei 2 1
Nenhuma 3

Todas 6
Compreender a matéria 1
Gerais de conteudo 2 2
Interpretacao 6 2
Modelagem 5 6
PHP 12 9
sQL 2 1
LTP 8

Quadro 39- Maiores facilidades e dificuldades encontradas

A expectativa da nota do teste apds sua aplicagdo ndo reflete, conforme
apresentado no grafico 28, a opinido dos alunos sobre a dificuldade percebida, com

quase metade dos alunos do grupo posicionando sua nota entre 3,5 e 6,0.

Faixas de notas

5%

54%
41%

W acima de 8,0

Hmentre3,5e6,0

Gréfico 28 - Expectativa de notas ap6s o teste

entre 6,5e 8,0

Como néo foi feita uma auto-avaliacdo escolar antes da avaliagdo escolar formal
nos moldes aplicados no primeiro trimestre, tentou-se investigar: o motivo dos alunos
participantes ndo ter estudado para a avaliagéo escolar; as dificuldades que o aluno

encontrou ao fazer uma auto-avaliacdo escolar nos moldes da avaliacdo escolar, do
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primeiro trimestre; e caso o aluno tenha feito uma auto-avaliacdo escolar que outra
estratégia usou.
Assim, os dados apresentados no quadro 40, indicam que o dominio de contetdo

e a falta de tempo fizeram com que os alunos estudassem na sua maioria na véspera do

teste.

Sim, durante a
semana anterior  Sim, navésperado  Sim, no dia do
Nao estudei ao teste teste teste

Dominio do conteddo 5 4 12 4
Esquecimento 1

Falta de organizacdo 2 1

Falta de tempo 3 14 4
Preferéncia pessoal 1

Quadro 40 - Motivo para a decisdo de estudo para o teste

Questionados se fizeram uma auto-avaliacdo escolar de forma semelhante aquela
aplicada antes do teste do primeiro trimestre, somente 5 alunos declararam que fizeram
uso, sendo apenas 2 melhorias sugeridas: uma para dar maior compatibilidade com o
teste e outra para simplificar o questionario. Trés alunos indicaram que o instrumento
ndo precisaria de alteracdes na sua forma.

Questionados, também, que outros instrumentos foram utilizados em
substituicdo a auto-avaliacdo escolar e sobre suas dificuldades, apenas 7 alunos
responderam, justificando-se por ndo terem feito nenhum processo semelhante: dois
declararam que dominavam o contetido; um declarou falta de empenho; trés levantaram
a questdo de falta de tempo. Apenas um aluno declarou que fez informalmente uma

auto-avaliacéo escolar.
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4.3 DENTRO E FORA DE SALA DE AULA

431 GRUPOA

A exposicao do projeto para o grupo foi conduzida a partir da apresentacdo das
conclusdes de pesquisa desenvolvida em um trabalho anterior, no Colégio Naval, que
ensaiou 0 uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e identificou problemas relativos
a falta de independéncia dos alunos em seus estudos e a baixa interacdo observada
durante a pesquisa em ambiente on-line.

A pesquisa aqui conduzida observou o mesmo problema de falta de interacéo.
Discutida com os alunos, esta baixa interagdo foi “justificada” pela proximidade dos
alunos, pois, “nds também quase que ficamos todo o dia juntos”, neste curso que ¢
integrado e “nossa convivéncia ¢ maior do que os alunos sé do ensino médio”. A forma
mais pessoal de acesso a Internet também foi citada, pois “a gente quase ndo tem tempo
e entdo usamos a Internet em casa, no estagio” e “tem coisas que eu preciso conhecer
que o outro ndo precisa”.

A disposicdo dos alunos para participar da pesquisa ficou clara com a motivagéo
“de ajudar o professor no doutorado”, entretanto, ndo deixaram de expor a preocupagao
em participar desta pesquisa simultaneamente ao desenvolvimento do projeto de
sistemas, pois ndo tinham ideia de “como seria a ligagdo do tema danga folclorica, com
as aulas de educacdo fisica, e o projeto final”. Assim, ficou estabelecido o compromisso
do professor acompanhar o desenrolar das atividades e promover ajustes, quando
necessario.

No seminario, a forma de aprender declarada como mais usada foi a
memorizagdo, pois “decorar ¢ mais facil”, ainda que, nas disciplinas do curso técnico,
que sdo basicamente conduzidas com praticas tenham sugerido que memorizar ndo é a
melhor forma de estudar, porque “cada programa é diferente e ndo tem como decorar
para as provas”.

Com exemplos de mobilidade e acesso, dificuldades de manutencdo e
oportunidades de emprego, avancos e retrocessos nas relagdes sociais (publico e
privado, por exemplo) foi conduzida uma discussdo sobre as rapidas mudancas

tecnoldgicas, o0 que levou o grupo a expor: sobre o0 consumo e das coisas que Sdo
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rapidamente substituidas mesmo sem necessidade (“eu mesmo comprei outra placa26
mas a antiga ainda servia”); de maior exposi¢do das pessoas, principalmente nas redes
sociais (“mas tem gente que € sem no¢ao”); ¢ da maior incerteza quanto ao futuro, ja
que existem muitas possibilidades (“eu ainda ndo sei se vou tentar “ciéncia da
computagao, “engenharia da computagido” ou “sistemas de informag¢do” no vestibular).

Os alunos, de forma geral, ja tinham a ideia de que ndo poderiam parar de
estudar se quisessem manter a empregabilidade (“em montagem e manuten¢do noés
vimos isto na evolu¢do dos processadores”). Assim, considerando a necessidade de se
aprender para sempre, abriu-se a questdo de como e em que lugar o aluno vai aprender,
ja que provavelmente ndo estard mais nas escolas como a conhecemos. Os alunos
destacaram que provavelmente seriam ajudados: pelas pessoas com quem eles mantém
contato (“colegas de escola” e ‘“alguns professores”) nas redes sociais; usando as
ferramentas de ajuda da Internet (“procuro no Yahoo respostas”), sites especializados
(“vou no Mundo 0.0”, “uso o SQL Magazine”) e sites de busca (“santo Google”). A
maioria dos alunos acredita que serdo necessarios cursos de especializacdo e de
certificagdes para tecnologias (“o certificado da Microsoft ¢ muito respeitado”),
entretanto, ainda visualizam que este movimento de aperfeicoamento serd fomentado, e
mesmo financiado, por um agente externo, no caso o “empregador”.

Sobre os APA, os alunos consideraram que seria dificil “a ideia dentro da escola
como ¢ hoje”. No lado da escola existem limita¢cGes de uso de equipamentos na sala de
aula, como a “restricdo ao uso de celulares”, nos laboratdrios, porque “os computadores
nem sempre estdo conectados a Internet”, e 0 calendario e o curriculo ndo sao
facilmente ajustados as caracteristicas das turmas ou alunos. Os professores, por sua
vez, precisariam estar mais “abertos” ao uso da tecnologia na sala de aula e dar mais
aten¢do aos alunos fora dos horarios de aula, e “isto seria complicado”. No lado do
aluno, isto exigiria mais “maturidade e responsabilidade”, pois ainda estdo habituados a
seguir o que determinam os professores.

Em relacdo as aulas, ficou acertado que os conteudos teoricos da disciplina
seriam o Diagrama de Atividades, o Diagrama de Sequéncia e o Diagrama de Estado,
sendo o uso deste ultimo opcional no projeto final, cujo desenvolvimento deveria ser

baseado na busca de caracteristicas regionais, pela Web, e sua ligagdo ao Modelo

% Componente eletronico interno dos computadores, placa mée, que serve, basicamente, para integrar
todos os demais componentes.
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Conceitual do Sistema. Foi também acertado que, estando no final do periodo letivo, as
acOes docentes estariam orientadas ao apoio na resolucdo de problemas identificados
pelos alunos e no apoio para identificar as relagdes da Cultura regional e da Modelagem
do sistema.

Da pesquisa na Web para obter dados sobre as diversas expressdes das culturas
regionais para integracdo com o projeto de danga, os alunos identificaram caracteristicas
como influéncias de culturas estrangeiras, religiosidade, condi¢des sdcio/econémicas,
entre outras. Esta procura, segundo informacdes dos alunos, foi iniciada sempre por
motores de busca (Google, Yahoo), dada a falta de conhecimento sobre o tema, para
entdo acessar algum um site especifico (Suapesquisa, Mundodadanca, entre outros).

Os alunos nédo conseguiram finalizar a integracdo dos algoritmos com as
caracteristicas da cultura e projetar estas informacGes na construcdo do modelo de
sistema. A inseguranca em relacdo a nota de aprovagdo (“e como vai ficar nossa nota?”)
fez com que os alunos sugerissem a mudanga do projeto para algo mais concreto (“nao
podemos fazer um sistema normal?”’), mesmo existindo material para desenvolver o
projeto e as deficiéncias eventuais fossem consideradas, em funcdo deste projeto de
sistemas ndo ter semelhanca com os anteriormente desenvolvidos na escola.

Foi acertada, entdo, uma nova estratégia, e o projeto ficou restrito a um modelo
de dados baseado na organizacdo da Marinha do Brasil, sendo o site desta institui¢do
fonte priméaria de informacdes, necessarias para seu entendimento. As orientacdes
basicas sobre como, a partir de um Banco de Dados, o aluno poderia chegar a um
modelo conceitual possivel também foram discutidas durante uma aula especifica para
tratar deste processo. Os projetos foram concluidos quanto ao modelo légico, sendo sua
implementacdo fisica ndo trabalhada por causa das atividades de construcdo dos
algoritmos de danca, que permaneceu na disciplina Programacao I11.

A Internet, para os alunos, € a tecnologia que permite a interacdo e a distragdo,
uma forma de aliviar as “pressdes sobre o 3° ano”, mas também ¢ uma fonte de
informacao importante, uma forma de “ajudar nos meus trabalhos e dividas”.

Do investimento de um futuro empregador no desenvolvimento da carreira, 0s
alunos acreditam que as empresas, especialmente as de Tecnologia, apdiam o
desenvolvimento de seus empregados. Ao ser apresentado o0 custo de um

curso/certificacdo na area (na Oracle pode custar até R$20 mil) os alunos se mostraram
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surpresos, concluindo que “entdo o jeito ¢ estudar pela Internet” ou “vamos precisar dos
caras mais experientes (da empresa) para nos ensinar algo”.

Em relacdo as dificuldades apresentadas para a conclusdo da primeira tarefa, a
experiéncia parece nao ter se desenvolvida até o final por falha no planejamento pouco
detalhado, principalmente em relacéo a ligacdo entre as disciplinas, pois em se tratando
de uma proposta diferente das tradicionalmente desenvolvidas no final do curso as
preocupacdes em relacdo as dependéncias entre os contelidos deveriam ter mais atencéo
por parte dos professores. Outro fator que colaborou para que a atividade nao fosse
concluida foi a ansiedade dos alunos em obter aprovacdo, que ndo deixou que eles
desenvolvessem a atividade de forma mais efetiva.

Os alunos sugeriram, como ajustes para a experiéncia em outros grupos, que
fossem levadas em consideracdo os seguintes pontos: a possibilidade de dar maior foco
as atividades regulares do projeto de conclusdo do curso; o tempo que os alunos se
dedicam aos estudos para o0 Enem/Vestibular, a obrigatoriedade de dedicacéo ao Estagio
obrigatdrio; e de comecar a experiéncia no inicio do ano letivo, inclusive, com alunos

do 2° e/ou 1° ano.

432 GRUPOB

O planejamento ocorreu de forma semelhante ao ocorrido no grupo A, e as
consideracOes levantadas pelos alunos deste grupo foram semelhantes as do outro,
talvez por serem grupos da 3° ano escolar e com problemas “comparaveis” (estagio,
ENEM, projeto final, entre outros).

A estratégia de ir construindo, a partir de atividades baseadas em problemas, o
site para o projeto final do curso, foi tida como boa, pois conforme declaragdo “assim
vamos ter uma boa parte ja resolvida antes do 3° trimestre”. Como a mesma inseguranga
em relagdo a conclusdo do curso foi observada, estabeleceu-se o0 compromisso do
professor acompanhar o desenrolar das atividades e promover ajustes quando
necessario, sendo o email, preferido pelos alunos, definido como mecanismo para troca
de informacBes com o professor quando necessario para uma duvida/orientacdo
especifica.

A preocupacédo dos alunos com a preparacao para o mercado de trabalho (mais

especificamente o estagio), visto que a experiéncia aconteceria ainda no 1° trimestre
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letivo, levou a decisdo de aproximar as aulas as possiveis situacdes do estagio. O
professor alertou que a memorizacao, forma mais usual para estudar, ndo seria estratégia
suficiente para esta aproximacdo, pois no estagio os alunos ja iriam enfrentar situacdes
“estranhas” ao ambiente escolar. Assim, ficou definido o desenvolvimento de um
projeto baseado em um modelo de dados de uma escola ficticia, conforme apresentado
no apéndice P.

A ideia central do APA apresentada, assim como no grupo A, foi percebida
pelos alunos como uma forma de aprender com mais independéncia, entretanto nao
conseguiam visualiza-la “sem o apoio de um professor” ou “sem uma exposigdo a ideia
de trabalhar de forma mais independente por mais tempo”. Entdo, em relagdo a
dindmica ficou acertado que as aulas seriam baseadas na liberdade de acdo dos alunos, o
professor deveria agir, preferencialmente, como um orientador e mediador, e os alunos
deveriam agir com respeito a algumas regras: a questdo ética profissional de se evitar
copias e ,quando fosse o caso, respeito aos direitos autorais; e a postura em sala de aula,
que deveria ser compativel com um ambiente de trabalho, onde as pessoas sabem suas
responsabilidades e respeitam os demais “funcionarios”.

Em relacdo a circulacdo de materiais, tanto de alunos quanto de professor, 0s
alunos propuseram 0 uso do Gdrive, “eu crio uma pasta para cada uma e dou
autorizagdo para todos, assim todo mundo tem acesso a tudo e fica mais facil”, o que
ficou acertado. Para socializar o material de aula, aberto para comentarios e discussoes,
foi acertada com os alunos a criacdo de um blog pelo professor.

O ultimo ponto de discussdo foi a avaliacdo escolar, sendo apresentada a Auto-
avaliacdo, a avaliacdo do site e a Prova unificada. Foi informado, pelo professor, que a
prova unificada teria questdes de concurso publico, sendo sugerido pelos alunos que
algumas questdes faceis fossem utilizadas “tipo que a gente saiba a resposta”. Desta
forma, foi acertado que os alunos iriam produzir e compartilhar no Gdrive um conjunto
de questBes, com gabarito, e que o professor iria utilizar duas delas na prova unificada,
substituindo as questdes faceis propostas pelos alunos.

As aulas transcorreram dentro do planejado, mas o objetivo tracado em relacéo
ao site, que era 0 mesmo para toda a turma e, naturalmente, deveria gerar algumas
solugdes similares, ndo ocorreu da forma acertada, isto é, pela criagdo de uma solugéo
unica por cada equipe. As figuras 20 e 21 apresentam a relacdo de arquivos necessarios

para implementar o site da escola ficticia e a pagina de um cadastro solicitado,
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demonstrando que algumas equipes se preocuparam em propor solugdes, mesmo
baseadas umas nas outras (0 que é natural na Informética) mas algumas s se
preocuparam em copiar ou apenas “mudar” a disposi¢cdo dos elementos do site para

diferencia-los.

Srupol2 » Trab0l -4 |[ Srupo0l » Trabl T4 || P
Incluir na biblioteca = » H== 5 z
Nome ’ Mome .
|&| alterar || aluno.php
__| aluno.php || alunc_disciplina.php

aluno_disciplina.php

| || conexac.php

= background2 || consulta.php

|&| cadastro || consulta_del.php
|| conexao.php || disciplina.php
|| consulta.php || excluirphp

|| consulta_del.php 2| funcao

|| disciplina.php || inserir.php

|| escolasql |€| pagina_altera_1
|| escelad.sql |€ pagina_excluir
|€| excluir |€| pagina_inicial
|| excluirphp |€&| pagina_novo_cadastro
2] funcao || turma.zsqgl

&/ inicio

= || update.php
|| inserir.php
|| update.php

Bl wpp

Figura 20 - Arquivos necessarios para a solu¢ao do problema
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-

C f [ filey//D:/Trabalho/Faet:

cadastro.html x ‘ -

C M [ file//D:/Trabalh

cadastro.html

C f [ file///D:/Trabalho/Faetec

Pesquisar
Cadastrar

Aluno || Disciplina

Figura 21 - Paginas desenvolvidas para cadastro (similares)

No encerramento do primeiro ciclo, foi explorado o resultado do exercicio da
escola ficticia, ficando clara para os alunos a deficiéncia no conhecimento de
HTML/Javascript/CSS para a conclusao do projeto final do site com maior qualidade de
design. Assim, pediram: “nao tem como o senhor explicar novamente isto?”. Ficou
acertado que os alunos usariam o site W3schools como fonte de consulta e que o
professor estaria disponivel para tirar as davidas, no laboratério, nos dias de aula, e fora
da escola, por mensagens de correio eletrénico. Foram, também, observadas
semelhangas em algumas solugdes e estas foram expostas para todo o grupo, com a
identificagdo das equipes. Poucas equipes nao reconheceram a “copia”, alegando que o
exercicio proposto era 0 mesmo para todos. Uma equipe reconheceu a cdpia, declarando
“nos proximos a gente se compromete a fazer... ¢ que a gente se enrolou e ndo deu
tempo”. Em um caso um aluno deixou dentro do c6digo o comentario de autoria®’ em
inglés, apresentando, entretanto, seu nome como autor. Ao ser questionado, declarou: “o

cddigo ndo é igual, eu alterei, mas ndo deixei referéncia ao nome do cara também”.

2721 £ comum na Informatica os programas terem o nome do autor, e dos colaboradores, como
comentarios dentro do préprio cédigo do programa.
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A questdo sobre a expectativa em relacdo ao investimento por parte do
empregador na formagéo do aluno, da mesma forma que o grupo A, foi sinalizada como
alta. Entretanto, pelo fato de alguns alunos ja estarem fazendo estagio ou terem contato
com pessoas da area de Informéatica em casa, a discussdo desta visdo foi enriquecida
com testemunhos “eu vejo o pessoal no trabalho falar que a empresa paga poucos
cursos” e “a gente pergunta a amigos ou pesquisa na Internet o que nao sabemos”.

A Internet é vista como uma tecnologia que permite o entretenimento e também
é fonte para o conhecimento e informacdo. Na visdo de alguns alunos, “estas coisas
devem andar juntas”, principalmente porque “a gente esta se preparando para as provas
do ENEM” e “também tem que se divertir”. Outras respostas obtidas nos questionarios
foram validadas: o Facebook, como meio predileto de interagdo com 0s amigos e outros
alunos; os sites Google/Youtube, como servicos para acesso as informacdes, se
incorporaram as suas rotinas diarias; e as anotacfes pessoais e 0s sites de apoio escolar,
usados como principais fontes para o estudo, pela praticidade de acesso.

A Ultima atividade dentro da avaliagcdo do primeiro ciclo da experiéncia com o
grupo B foi a exposicdo de que ndo ocorreram interacdes no blog, sendo apresentadas
justificativas como “ndo tinha ainda me ligado no blog” ou “eu prefiro trazer as
questdes para a sala” ou mesmo “eu ndo tenho 0 habito de usar o blog e prefiro o face”.

No planejamento do segundo ciclo, ocorrido simultaneamente com a avaliagéo
do ciclo anterior, foram discutidas as atividades propostas (Chat, Forum e Site do
projeto) e suas possiveis conexdes com as condicdes de trabalho durante o estagio
obrigatorio em empresas que utilizam das TIC. Esta discussdo foi baseada em fatos
reais da experiéncia do professor na area de Informética e reforcada com a experiéncia
pessoal de alunos que j& estavam fazendo o estagio como, por exemplo, “recebi um
programa do meu chefe para alterar uma parte, mas ndo tinha nada documentado” ou
“ele (programador responsavel) me leva para todas as reunides e eu acompanho as
solucdes que ele d4”.

Outra discussdo gerada no grupo foi originada na declaragdo de um aluno: “eu
chego ao estdgio e s faco entrada de dados em uma planilha”. Trés alternativas foram
apresentadas na discussdo: “faz e resolve o problema das horas de estagio”, “procura
outro estagio que dé experiéncia” ou “faz o que estdo pedindo e procura seu chefe para
pedir outra atividade também”. De forma geral, o objetivo de atender a formalidade para

a aprovagao no curso, foi o0 mais recomendado.
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Em relagdo as aulas, o grupo entendeu que “continuar dando liberdade em sala”
seria adequado, mas seria necessario complementar com mais exercicios de fixacéo dos
contetidos para aqueles alunos que apresentavam maiores dificuldades.

O formato proposta de avaliacdo pelos pares e outros alunos externos ao grupo
geraram dois tipos de comentarios:

e “Ih, professor, temos que avaliar e ser avaliados por outro grupo?”’. Quanto a
esta preocupacdo, a discussdo foi direcionada para o fato dos nossos atos
serem avaliados de alguma forma por alguém, e no caso especifico de alunos
que enfrentardo um estagio, a avaliacdo sera feita ndo so pelo chefe imediato,
mas também por outros profissionais que, a principio, estariam
acompanhando o trabalho e mesmo auxiliando em alguma dificuldade.
Portanto, o fato de praticarmos as avaliages por pares anteciparia algo que,
provavelmente, eles enfrentariam no futuro préximo.

e “Temos que ser avaliados por outras turmas mesmo eles sendo do 1° e 2°
anos?”. Complementar a discussdo anterior foi argumentado para eles que,
em poucos meses, seria feita a apresentacdo do projeto final de curso para
uma banca de professores, alguns ndo conhecidos, e esta atividade de
encerramento do curso técnico deveria ser tratada com os cuidados da

“yenda” de um produto que fora construido em 3 anos.

Como as atividades estavam claramente definidas e os contetidos da disciplina
que os alunos necessitavam para seu desenvolvimento ja tinham sido tratados, as aulas
transcorreram basicamente com o professor apoiando as equipes em suas davidas.
Algumas equipes ndo desenvolveram as atividades em sala, preferindo desenvolvé-las
em casa. Uma equipe praticamente desistiu do curso, e as demais equipes demonstraram
a preocupacdo de desenvolver na sala de aula as tarefas definidas, procurando
solucionar suas duvidas com informagdes da Internet e solicitando apoio do professor
quando ndo conseguiam obter uma solugdo ou quando identificavam mais de uma
alternativa de solucdo.

Mesmo nédo tendo como o professor acompanhar as atividades extra-classe e
mediando o material pelo apresentado nas tarefas relativas ao Chat e ao Site, foi
possivel identificar que, fora de sala de aula, existiram atividades dos alunos, mas nédo

necessariamente em equipe.
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Na exposicdo do Chat, os alunos apresentaram o que foi acordado, e duas
equipes foram além do solicitado ao demonstrarem que alguns requisitos de seguranca
da informacdo ndo estavam presentes no aplicativo analisado: “neste programa, como
sua entrada é com comando HTML, eu posso inserir codigos e alterar seu
funcionamento”, sugerindo alteragdo, “s6 permitir entrar dados texto, sem codigo”. As
apresentagdes foram parcialmente filmadas pelo professor, com autorizagéo dos alunos,
e ao final das mesmas foi comentado com o grupo questfes de postura (méo no bolso,
ler os slides, brincadeiras, termos inadequados) e seguranca no que foi apresentado
(participacdo dos componentes, respostas as questdes levantadas por outros alunos).

A atividade relativa ao Férum ndo foi desenvolvida por falta de tempo.

A versdo preliminar do Site do projeto final foi desenvolvida na sala e contetdos
ndo discutidos (como function, section, entre outros) foram trazidos como partes da
solucdo que algumas equipes pretendiam incorporar ao projeto a partir de aplicativos
obtidos na Internet. A cada novo conteddo, o professor solicitava a atencdo da turma e,
apos indicar a equipe e a situacdo, apresentava 0s conceitos e sintaxe destes conteudos.
Esta pratica se mostrou interessante no momento em que possibilitou a outros alunos,
que utilizaram a mesma tecnologia de outra forma, poder apresentar mais uma
alternativa de solugdo, “eu vou te passar o codigo que utiliza esta funcao”.

As avaliacdes do Chat?® por parte dos demais alunos, conforme apresentado nos
quadros 41 e 42, demonstram que as notas atribuidas pelos alunos nédo divergiram muito
em relacdo a nota atribuida pelo professor (coluna R). Alguns desvios de notas mais
significativos dentre as avaliagdes de um determinado grupo foram apontados em sala
de aula (por exemplo, a nota atribuida no quadro 42, coluna A, linha K), entretanto os

alunos ndo demonstraram interesse em discuti-los.

%8 Os c6digos representam a identificacéo de cada um dos grupos (A, B, C...) sendo que nas colunas estio
o0s grupos avaliadores, nas linhas os grupos avaliados e nas células de interse¢do estdo as notas atribuidas.
O grupo “R” representa a nota do professor.
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Quadro 41 - Notas atribuidas ao Chat (a)
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Quadro 42 - Notas atribuidas ao Chat (b)
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A avaliacdo da Home Page do projeto final de curso, conforme apresentado no

quadro 43, refletiu em parte a dificuldade dos alunos com contetdos que influenciam

diretamente no design do Site.

TURMA 01 TURMA 02
Equipes A B @ D E F G H | J K L M NA O
A 2,8 33 2,8 33
B 27 33 27 33
C 21 35 21 35
D 3 39 3 39
E 26 33 26 33
F 35 35 35 35
G 32 37 32 37
H 18 24 18 24
| 35 3,5
J 2,3 23 22
K N/A N/A  N/A
L 2,9 29 3
M 2,1 21 25
N 31 31 32
(0] 2,6 26 33
Média apresentagao 27 34 33 2,7 27 34 33 27 3
Avaliacéo Contetdo 35 6 4 5 35 6 4 5 5
Nota Final 62 94 73 7,7 62 94 73 77 8

Quadro 43 - Notas atribuidas ao Site
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A reunido que encerrou o ciclo e a pesquisa teve o objetivo principal de obter
dos alunos a impressdo geral sobre as praticas em sala de aula e suas percepgdes sobre o
que, da experiéncia, poderia servir para eles no futuro. De uma forma geral, os alunos
expressaram que a forma mais “livre” das aulas foi positiva “para aqueles que queriam
aprender”, mas questionaram as intervengdes ‘“menos enfaticas” do professor quando,
segundo eles, a “bagunga” tomava conta da sala de aula. Em relagdo as avaliagGes, 0
comentéario mais frequente foi da “experiéncia servir para a apresentagdo do projeto
final”, mas foi citado por alguns poucos que se sentiram “prejudicados” pela nota
atribuida por alunos com quem ndo mantém uma boa relacdo, preferindo a avaliacédo
apenas pelo professor.

Ficou acordado que alguns alunos iriam ser selecionados para responder a um

questionario final.

433 GRUPOC

Durante o planejamento, a partir das informacdes sobre a pesquisa conduzida no
Colégio Naval, ja descrita anteriormente, a discussdo com o grupo se concentrou na
obrigatoriedade de acessar um software com atividades planejadas pelo professor. Os
alunos se declararam identificados com a situacdo encontrada no Colégio Naval, de ja
terem passado o dia inteiro na escola e atividades propostas nos ambientes on-line ndo
daria oportunidade para utilizarem seu horario livre para “fazer o que quer” e talvez ndo
pudessem atender a todos os professores se eles resolvessem “usar este método”.

Na apresentacdo sobre a ideia geral sobre os APA, os alunos informaram que
utilizavam uma plataforma de rede social (Facebook) desde o ano anterior, e que as
possibilidades da pesquisa de assuntos de interesse pessoal e do grupo ja ocorriam neste
espaco, inclusive com a participacdo de alguns professores.

Os participantes ratificaram a proposta inicial do professor para que a dinamica
das aulas seguisse o método mais “tradicional”, com explicacdo de conteudos e
aplicacédo de exercicios no laboratério e 0 acompanhamento do professor das atividades
do grupo na rede social que os alunos utilizavam. Deixou-se, entretanto, aberta, a
possibilidade do professor propor algum trabalho ou apresentar algum contetdo
complementar, desde que combinado com os alunos.

As figuras 22, 23 e 24 apresentam exemplos das interagdes observadas na rede

social da qual alguns professores faziam parte, que seria sitio de observacao. As figuras
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ilustram que estas interacdes nao apresentaram construcgdes, limitando-se a postagem de
material complementar e exercicios, assuntos da rotina escolar, tratamento de duvidas e
informagdes adicionais em relagdo a disciplina. Esta observagdo acabou néo refletindo a
expectativa de que a colaboracdo entre os alunos para questbes associadas a

aprendizagem escolar estaria acontecendo neste ambiente.

Postagem iniciada pelo Professor Postagem iniciada pelo Aluno

Lembrande que o trabalho que passei hoje & individual...
significa que vocé ndo pode copiar do coleguinha e tamb 3 pedido do Baldel
fazer juntol

o atrizes_1aSerie_2013 VisualG.pdf
outras 5 pessoas - & 0oL 0 porta
curtiram isso.

ERgaEs ettt Baixar | Visualizar | Caregar revisio

2 de setembro &s 18:18 - Curtir o
) LLirtir - Comentar
sim ate DD:DD
2 de setembro as 18:21 - Curtir . o -
€ OLIras b Pess0as curtiram isso. Yisualzado
iw Diiniz
2 de setembro as 1622 - Curtir 1 MUITO VLW
viw nada 10 reais 16 de julho s 11:26 - Curfir
2 de setembro as 18:23 - Curtir 2 ,
i\
— . ) ,C.ELIM MITO
2 de setembro 4s 18:23 - Curfir - 1 16 de juho s 11:26 - Curti - 1
que trab & esse prof 7 Nem adiante Balde ja passei
2 de setembro as 18:36 - Curtir 16 de julho as 12:07 - Curtir

ninguém me da os recados |

; e Quem ficou em 2 lugar mesmo?
2 de setembro as 18:36 - Curtr

16 de julho as 13:45 - Curtir
Mem usar o amigo Google! 1 Kkkkkkkkk '
2 de setembro as 18:50 - Curtir - & em fui ey, py eu sou primeiro gracinha
. Se meu trabalho tiver igual ao de 8 16 de julho &s 22:25 - Cartir

A ana
2 de setembro as 19:01 - Curtir 4 ﬁﬂhﬂqﬂﬁﬂ-

16 de julho as 22:26 - Curtir
Com certeza ! ’

Figura 22 - Interagdo na rede social (a)
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Postagem iniciada pelo Professor Postagem iniciada pelo Aluno

28 de agosto &s 1952

Galera, n3o vou amanhi. 12 de juho
Beijosl o .
Gente o trabalho de quimica tem g entregar & ser feito de caneta? -

Curtir - Comentar

& putras § pessoas curtiram isso. Curtr - Comentar

@ hs eh o horario

“amos tentar adiantar? Visualizado por 38
28 de agosto &s 19:53 - Curtir
ios B Bem 03 Ulimos trabalhos dela iveram ous ser feios & canet:
28 :E-E;:-st:- 4s 19:54 - Curtir - 2 nd0 acho QUe eseé s dierent.

E o primeiro tempo. - 12dejubhoas 15.03 - Curlr- 2
28 de agosto as 19:54 - Curtir ,

Th da manha, vai encarar ?| . Ao befer azer ne

28 de agosto as 19:57 - Curtir - 4 12de uho g3 1303 - Curtr - 2

wvai chegar et

Cara faz 2 lapis dps passa a taneta, mehor evtar

28 de agosto &s 20:03 - Curtir 1
+ Naum ocbgd 12 GE]L”’OES 1911 Corr- 1
28 de agosto as 20:07 - Curtir 4

Alguem me expiia como € 0 rabaho?

7 da manha nao ¢ o .

28 de agosto as 2007 - Curtir - 3 12de jubo s 20.27 - Curtir
ikkkkkk ai pfv adiantar nossa life

28 de: anasto s 20:07 - Curtir & um foha que ela dey
Estou na outra s 12 de juho 85 20:27 - Curr
PESE0AEI Ora YoIar a aonmir! . . ) )
78 de agosto &s 20:09 - Curtir + Delicia de viagem que vai me degiar com 0 em tudo

Figura 23 - Interagdo na rede social (b)
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Postagem iniciada pelo Professor Postagem iniciada pelo Aluno

seu netBeans demora a carregar? a solugao esta neste forum
http:/falyssontmv. wordpress.com/2013/05/15/netbeans-trava-na-tela-di o)
inicializacaof !

£omo eu organizo med vetor em ordem crescente?? (Em Vis

Curtir - Comentar

| Gl | eiw  FortestCoes Mgmdeteds e B
Visualizado por 35
WebBrowser: | <Browser Default do Sistema> Eszas perguntas séo para as olimpiadas de algoritmo?
16 de julho as 16:29 - Curtir
0 5im
Definicdes de Proxy: Sem Proxy 16 de julho 48 16:29 - Curtir - 1
9 Utiizar Definkdes de Proxy do Sistema Euiato,
DefirigBes Manuais do Proy 16 de julho as 16:30 - Curtir
Proxy KTTP\ s poderiam colocar entre colchetes “Olimpiada” antes
escreverem os posts? To bugando um pouco 5
16 de julho s 16:31 - Curtir - 1
ok
16 de julho as 16:31 - Curtir
Estatitcas de Uso: H}demsamthora 0 NetBeans I0E fornecendo dados d uso ands Mas D! também passou & 4 lista de exercic
sobre vetores em Java.
o N
Netbeans trava na tela de inicializacao 16 de juho &s 16: - Curti - 1
Se ja teve este problema de aparente trava na tela de splash do NetBeans, perd sim, mas essa ele enviou peld e-mail ja pegueie ta de b
horas de trabalho pensando como resolver, instalou € desinstalou a JOK € 0 “’_ - _
NetBeans & nada funcionou restando a ate... b de: julho 2 1634 - Curtir
Ok.
16 de julho as 16:35 - Curtir

Figura 24 - Interag8o na rede social (c)

Diante do fato das interacfes no facebook estarem limitadas a divulgacdo de
noticias ou material, foi acertado com a turma que seria compartilhado pela rede social
um exercicio a ser desenvolvido de forma colaborativa. Foi decidido também que
seriam compartilhadas as atividades desenvolvidas e as intervencdes ocorridas no grupo
B, para que as mesmas pudessem ser discutidas. No entanto, conforme ilustra a figura
25, ndo foi possivel caracterizar o desenvolvimento do trabalho em grupo tendo as
interages como evidéncia.
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Aluno

23 de maio

ANTES TARDE DO QUE NUNCA
Ta ai o trabalho de MD resolvido, prof

https://docs.google.com/document/d/10zQ%hgwF EtkN-
gZd1yF7VBGTYV_VERW2PB-COC84dPk/edit?usp=docslist_api

Curtir - Comentar

e outras 3 pessoas curtiram isso. Visualizado por 37
Alguém marca o Rafael ai, obrigado de nada
23 de maio as 21:58 - Curtir

Rafael Guilherme
23 de maio as 21:58 - Curtir 1

Ps: lembre-se de corrigir a prova com muito carinho e
amor

23 de maio 85 22:00 - Curtir- 3

Figura 25 - Trabalho colaborativo na rede social

O grupo focal que encerrou o ciclo e a pesquisa teve o objetivo principal de
obter dos alunos as suas impressdes gerais sobre as praticas na rede social, e assim
foram discutidas as observac@es preliminares sobre as intera¢fes ocorridas.

Os alunos, somente neste momento, informaram a existéncia de outro grupo no
Facebook sé dos alunos, e que, neste grupo, as discussbes ocorriam mais
frequentemente. Também foram citados o Skype e o Wathsapp como meios de
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comunicacgdo entre eles. Em relacdo ao exercicio colaborativo, a informacao prestada
pelos alunos é que seu desenvolvimento ocorreu no Skype e s6 depois o resultado foi
postado no Facebook.

Questionados sobre o fato de existir outro grupo, sem os professores, utilizado
também para questdes da escola, 0s alunos informaram que eles teriam mais “liberdade”
e poderiam “falar coisas dos professores”. Ja o Skype foi adotado, simplesmente, como
uma opc¢do tecnoldgica, enquanto a motivacdo pelo uso do Wathsapp foi repassar
informacdo de forma mais instantanea, por exemplo, “o fulano pediu para avisar que
nao vai poder fazer a prova hoje por que onde mora estd com greve de onibus”.

Ficou acertado que seriam recrutados alguns voluntérios para responder a um

questionario final.

44 SOBRE AUTONOMIA E APRENDIZAGEM

O objetivo do altimo levantamento foi obter dos alunos sua impresséo sobre o
que deu certo e o que deu errado nas aulas, o que levou certos alunos a passar o tempo
da sala de aula visitando o Facebook ou jogando, como foi a experiéncia com o blog e
Facebook e 0 que os alunos teriam a falar dobre questdes éticas. Foi, também, solicitado
um desenho que pudesse retratar o APA na sua concepgéo.

A autonomia foi citada pelos alunos do grupo B como o que deu certo e a
liberdade em sala o que deu errado, enquanto o grupo C indicou a pratica, com
exemplos e exercicios, como o que deu certo e as avaliacfes e o foco na disciplina como
errado, conforme dados apresentados nos quadros 44 e 45, ndo sendo sugeridas
melhorias nos processos de sala de aula. Quanto as avaliacdes escolares, o grupo B
sentiu a falta de mais avaliacBes praticas e de avaliacbes mais diretas pelo professor
(numa alus&o ao processo de auto-avaliagcdo escolar), enquanto o grupo C néo sinalizou

melhorias (“nada mais™), de acordo com os dados apresentados no quadro 46.
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Grupo B Grupo C
autonomia 6 2
pratica 2 4
Projeto 5
proximidade professor 2 1
tudo 8

Quadro 44 - O que deu certo nas aulas

Grupo B Grupo C
avaliagOes 3 3
compatibilidade prova e aula 1
comportamento / interesse 4
infraestrutura 2
Liberdade sala 6
Mais foco conteudo 2 3
Nada 1 1
Pouca avaliacao 1
pouca pratica 2 1
Pouco tempo 4
Trabalho equipe 2

Quadro 45 - O que deu errado nas aulas

GrupoB GrupoC
Avaliacdo mais direta pelo professor 6
Avaliacdo por Seminarios 1
Mais avaliacGes praticas 11 2
Nada mais 6 7
Provas menores 1

Quadro 46 - Melhorias nas avalia¢Ges escolares

Em virtude da baixa participacdo on-line observada no blog para o Grupo B, e
no Facebook para o Grupo C, foi questionado 0 motivo desta auséncia e que Servicos,
eventualmente, os substituiram. Conforme apresentado nos quadros 47 e 48, as
respostas do grupo C indicam que os servigos de comunicacgdo da Internet (Facebook e
wathsapp) foram utilizados e migraram para o Skype, enquanto o grupo B declarou que
utilizou outros meios, especialmente o contato pessoal, migrando para o Facebook as

discussOes sobre as atividades propostas no blog.
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GrupoB  Grupo C

Achou que nao teria respostas 1
Desinteresse da materia 1
Esqueceu 1 1
Focou mais Modelagem 1
N3o é bom para organizar 1

N3o tem o costume

Utilizou como orientagdo/material
Internet

Pessoalmente
Pessoalmente/Internet
Facebook/wathsapp

N B OO N

Quadro 47 - Motivos para ndo usar o Blog e o Facebook

GrupoB  Grupo C
email 4 1
facebook 15 1
foruns 4
gdrive 2
google 1
skype 1 8
whatsapp 6
youtube 2 1
sites 4
w3schools 1

Quadro 48 - Servigos alternativos ao Blog e Facebook

Sobre o comportamento de dispersdao em sala de aula, isto é, executar outras
atividades como jogar, acessar o facebook, ou mesmo estudar outra disciplina, um
namero significativo de alunos preferiu se omitir e um nimero semelhante declarou néo
se enquadrar na observacdo de dispersdo. As questdes éticas para os alunos do grupo B
que ndo se omitiram possuem forte ligagdo com os exemplos do dia a dia, sendo o

mesmo perfil dos alunos do grupo C, conforme apresentado nos quadros 49 e 50.
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Grupo B Grupo C
Desinteresse 2 2
Dinamica da aula 5 1
Dominio do conteudo 1
N&o foi o meu caso 8 4
Prefiro trabalhar em casa 3
Sem resposta 11 3

Quadro 49 - Comportamento em sala de aula

Grupo B Grupo C
Importancia da cita¢do da fonte 5 1
N3do sei informar 6 2
Se faz pelo exemplo e no dia a dia 11 3
Sem resposta 8 5

Quadro 50 - Questdes éticas

Aprender com autonomia foi o foco dos questionamentos a seguir. Assim, a
maioria dos alunos do grupo C se considerou com capacidade de gerir o proprio
aprendizado sem problemas, enquanto os do grupo B ainda precisariam de apoio do
professor, sendo as a¢des atitudinais citadas como as mais importantes para que a gestao
da aprendizagem possa ocorrer. Quanto a forma mais facil de aprender, os exercicios,
seguido de leitura e resumos, foram as mais citadas pelos alunos. Estes dados sé&o

apresentados nos quadros 51, 52 e 53.

Grupo B Grupo C
Conseguiria sem problemas 18 10
Conseguiria sem problemas, com ajuda professor e alunos 20
Necessidade da escola e professores
Teria dificuldades

Quadro 51 - Capacidade de gerir seu aprendizado

Grupo B Grupo C
Autonomia 2
Atitudinais 20 8
Organizacionais 7 3
Exercicio e Leitura 7 5
Usando a Internet 9 8

Quadro 52 — Sugestdes de a¢des para gerir seu aprendizado



Grupo B Grupo C
Aulas 3 1
Com projetos 1
Entendendo o objetivo 1
Exercicios 24 8
Fazendo associagdes 1
Interesse pessoal 2
Leitura 6 2
memorizando 4
Pesquisando 1
Todas as formas 1
Video-aulas 1 1
Resumos e Anotagdes 2 5

Quadro 53 - Forma mais facil de aprender
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Liberdade e questdes atitudinais, conforme apresentado no quadros 54,

representa a concepgdo da maioria dos alunos para o significado da palavra Autonomia.

Grupo B

Grupo C

Atitudinal

Compromisso
Confianca
Consciéncia

Dor de cabeca mas necessaria
Imponéncia
Maturidade
Moderacao
Respeito
Responsabilidade
Versatilidade
Vontade

1
1
1

G NN R N

Competéncia

Competéncia
Ter certeza do que fala

Informacdo

Informacao
Motores de Busca
Rede Social

Liberdade

Fazer por conta prépria
Independéncia
Liberdade

Regramentos

Contrariar as regras
Disciplina

Objetividade
Organizagao

Seguir as proprias regras
Ter controle

w kRPN

R Rl w s

Quadro 54 - Autonomia
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Para os alunos dos grupos B e C, as caracteristicas que devem/ndo devem estar

presentes nos alunos para uma aprendizagem auténoma na Internet estdo voltadas ao

comportamento, em suas diversas expressoes, conforme apresentado nos quadros 55 e

56.

Grupo B

Grupo C

Comportamental

Atencgao
Compromisso
Interesse pessoal
Paciéncia
Responsabilidade
Vontade

Bom senso
Colaboragdo
Criatividade
Curiosidade
Empenho
Estimulo
Independéncia
Maturidade
Objetividade
Persisténcia
Pesquisador
Respeito

2

N ok 0N

1

R W R RN R

[EEN

Organizacional

Disciplina
Foco
Organizagao
Planejamento
Tempo

N R R ONIPNRP,RRPL,WR

R R W R

Quadro 55 - Caracteristicas que devem ter

Grupo B

Grupo C

Comportamental

desatencao

Desinteresse

Dispersao

falta de comprometimento
Preguica

falta de respeito

falta de responsabilidade
Falta de tempo

Falta de vontade
Infantilidade

4
2

7

Organizacional

Falta de organizacao
Tempo

NRlPN R, MR, T woun

Quadro 56 - Caracteristicas que ndo devem ter
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Em relacdo a este aprendizado autdnomo na Internet, as respostas obtidas e
apresentadas no quadro 57, indicam, paradoxalmente, que este aprendizado esté calcado
em praticas de recepcao de informacdes.

Grupo B Grupo C
Colaborador Emissor Receptor | Colaborador Emissor Receptor
Tipo de interagdo mais frequente nas Midias digitais 2 4 22 10
Tipo de interacdo mais frequente nas Redes sociais 14 5 7 5 2 2
Tipo de interagdo mais frequente nas Wikis 2 22 9
Tipo de interagdo mais frequente no Correio eletronico 3 6 17 3 1 2
Tipo de interagdo mais frequente nos "Instant messenger" 17 5 4 3 3 3
Tipo de interagdo mais frequente nos Blogs 2 1 21 6
Tipo de interacdo mais frequente nos Foruns 3 23 1 6
Tipo de interagdo mais frequente nos Sites especificos 1 3 23 9

Quadro 57 - InteracGes na Internet

A questdo seguinte procurou obter dos alunos a percepcdo de quais usoS
poderiam ser feitos do APA como complemento do ensino presencial, conforme dados
apresentados no quadro 58.

Incidéncias

Para tirar duvidas 3
Para acessar materiais e recursos 10
Para respeitar o perfil de cada aluno

Para integrar os atores 4
Para integrar os ambientes formais e ndo formais 11
Para aprender mais rdpido 3
Para ter diferentes visdes 4
Para aprender o que se quer 6
Para aprender “como aprender” 2

Quadro 58 - Uso do APA

Esta classificacdo segue as falas dos alunos expressas no questionario:

a) tirar davidas — usando a Internet para identificar termos utilizados em aula

ou até mesmo exemplos.



b)

d)

9)

h)
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acessar material e recursos - o professor orientando em relacao aos sites para
pesquisas e disponibilizando, on-line, bom material para consulta, incluindo
as aulas, exercicios, provas, video-aulas e o0 que mais fosse necessério,
procurando dar dinamicidade a estes contetdos.

respeitar o perfil de cada aluno — adequando as aulas aos diversos grupos de
alunos, com suas caracteristicas de tempo e formas de estudar e aprender.
integrar os atores - A integragdo dos professores na rede para interagir de
todas as formas com os alunos, mantendo o interesse de ambos os lados,
tanto docente quando discente, e com mais tecnologia para interacdo com o
aluno.

integrar os ambientes formais e ndo formais - integrando os laboratdrios a
Internet, trabalhando com os alunos em grupo em pesquisas rapidas sobre
certos assuntos, demonstrando atividades praticas e tornando as aulas mais
dindmicas. Com troca constante de informages entre 0 que é visto no ensino
presencial e nos ambientes virtuais: “o ensino presencial daria a base do que
devo aprender e tenho que saber (seria um estimulo)” e “levar para sala as
duvidas e aprendizados dos ambientes virtuais para abrir debate com o
professor e seus colegas”.

aprender mais rapido - uma 6tima ideia para alunos que aprendem répido,
melhorar o desempenho do aluno e talvez até ser mais divertido.

ter diferentes visdes - Ndo ficando preso somente ao que o professor fala,
fugindo do comum e uma forma de enriquecer o que se aprende em sala de
aula. O aprendizado poderia ser mais profundo.

aprender o que se quer - tendo mais liberdade de aprendizagem, ensinando as
criancas, desde cedo, a investirem no que gostam ao invés de forcar com que
aprendam coisas que provavelmente ndo usardo em suas carreiras. “E claro
que tudo dentro de certa ordem”.

aprender “como aprender” — “Isso envolveria uma transformacao total do
ensino como nos conhecemos, desde o ensino fundamental”. “Comecar o
desde os anos iniciais, ensinando o aprendiz a como estudar, e assim criar
maturidade e responsabilidade nos mesmos”. “Em resumo, o mais

importante seria ensinar a aprender”.



149

Na percepc¢édo dos alunos participantes da pesquisa ndo €, no momento, possivel
abrir mé&o da escola como local de ensino e nem do professor como um orientador e

mediador:

e “Se for levando em consideracdo a autonomia, exatamente da forma que o sr.
praticou em nossas aulas, na qual temos total liberdade para fazer o que
quisermos em sala e o senhor estar 1a para quem quiser, tomar a liberdade
para ir tirar davidas”;

e “Consegui, aprender usando a internet, mas acho que o papel do professor
ainda e fundamental”;

e “Ensinando os alunos a estudarem com outros materiais, sem fazé-lo pensar
que ele pode estudar sozinho. A presenga de um educador ¢ fundamental.”

e “Naio sei, ndo consigo ter uma ideia concreta sobre isso, acho que a forma
como estd, estd bom, eu vou a escola, "assisto as aulas" e quando tem alguma

avaliacdo procuro contetido na internet”.

Estas falas refletem o pensamento mais comumente encontrado nos alunos que
participaram da pesquisa, pelas observacOes realizadas durante o transcorrer da
experiéncia na sala de aula e fora dela, nos contatos nos corredores da escola, por email
ou pelo facebook.

Em relacdo a aprender com autonomia, a maioria dos alunos do grupo C se
considerou com capacidade de gerir o proprio aprendizado sem problemas enquanto o0s
do grupo B ainda precisariam de apoio do professor. As a¢fes comportamentais como
“interesse” e “vontade” sdo as mais importantes para que a gestdo da auto-aprendizagem
possa ocorrer, sendo visualizados como impactos nesta aprendizagem autbnoma a
“maior facilidade de aprender”, o “acesso a maior variedade de assuntos”, e a
necessidade de “filtrar a quantidade de informagdes”.

As caracteristicas dos alunos para uma aprendizagem autbnoma na Internet estdo
voltadas ao comportamento, que devem estar presentes como “vontade”, “interesse” e
“foco”, somada a aquelas que ndo devem estar presentes como “preguica” e “falta de
compromisso”.

Para estudar, os alunos acessam sites especificos de apoio escolar, os motores de

busca (Google, Yahoo), midia (Youtube), plataformas de redes sociais (Facebook) e a
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enciclopédia virtual (Wikipédia). Os pontos fortes citados sdo a quantidade de dados e
sua confiabilidade, enquanto os pontos negativos foram os links e também a
confiabilidade. Nestes acessos, a Internet apdia 0s estudos com recursos textuais on-
line, interacdo, pesquisa e video-aulas e poderia apoiar melhor se oferecesse contetdos
com maior profundidade e mais confiavel. Poucos alunos fizeram cursos pela internet, e
os que fizeram foram, na sua maioria, ligados a tecnologia

Os links, considerados como ponto negativo, também sdo citados pela CGI
(2014a) como exposicao a propagandas na Internet, onde o percentual de jovens que ndo
gostaram ou “odiaram” 0s contetdos a que foram expostos na rede é de 29%. Ao
analisar a afirmativa sobre a confiabilidade ser ponto positivo, encontrou-se alunos que
utilizam como fonte priméria de informagdes os sites de apoio escolar, enquanto que
aqueles alunos que utilizam os motores de busca entendem a confiabilidade como
negativa. Estas informacBes sdo compativeis com os dados da CGI (2014a), pois,
segundo esta pesquisa, entre os adolescentes com idades entre 15 e 17 anos participantes
da pesquisa, a capacidade de comparar diferentes sites para saber se as informacgdes séo
verdadeiras estd em torno de 50%.

A Interacdo dos alunos na Internet, isto é, na utilizacdo de sites de midias
sociais, redes sociais, Wikis, correio eletrdnico, mensagens instantaneas, blogs e foruns
estdo concentrados nas praticas associadas a “recep¢do”, sendo a “colaboragdo”, muito
restrita, citada nas plataformas de redes sociais. Sdo poucos os alunos que divulgam
algum material de sua autoria e quando divulgam o fazem com o objetivo de ajudar o
colega, sendo o “debate” sobre este material a forma de discuti-lo.

A producdo de material parece acontecer com frequéncia, pois em diversas
ocasides as ‘“‘anotagdes pessoais” sdo citadas e foi observado que programas de
computador sdo criados nas atividades propostas. Entretanto a producdo de algum tipo
de material ndo estd levando os alunos a compartilha-los com os demais, mesmo sendo
este material citado como uma das fontes para o estudo e a ajuda de outros alunos,
mesmo que para tirar davidas, sao solicitadas. O debate citado como forma de melhorar
o material produzido ndo foi observado na sala de aula e como também este material
ndo é compartilhado com frequiéncia, leva a crer que ndo existe esta discussao.

O pouco compartilhamento de material € compativel com os resultados da
pesquisa CGIl (2014a) que apontam as atividades relacionadas a criacdo e ao

compartilhamento de contetudos (que implicam um uso mais critico e autbnomo de
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ferramentas digitais) com menor intensidade. Enquanto 56% dos jovens usuarios de
Internet declararam ter postado fotos, videos ou musicas em redes sociais, essa

proporcao € de apenas 9% para aqueles que escreveram em um blog.

45 CONCEPCOES DE APA

No final do questionario VI, como citado anteriormente, foi solicitado aos alunos
um desenho que representasse 0 APA na sua Visdo, para em seguida, em entrevista
individual, pudessem ser identificados elementos significativos nestes desenhos.

Como esta ultima investigacdo estava ocorrendo no final do ano letivo e os
alunos estavam se dedicando ao vestibular e as obriga¢des do calendério escolar, foram
obtidos apenas 19 desenhos (13 meninos e 6 meninas), sendo 7 destes desenhos
elaborados por alunos do grupo B e 12 por alunos do grupo C. Estes desenhos foram
entregues durante intervalo entre aulas, em papel de caderno escolar ou folha A4, na sua
maioria com a identificagdo do aluno autor, sendo todos posteriormente digitalizados.
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O desenho 01, apresentado na figura 26, encapsula o que o autor denomina
“minha consciéncia”. No centro da imagem, ha um retdngulo contendo rétulos variados,
relativos a artefatos e plataformas da Web/Internet: Facebook, Wathsapp, Foruns,
Google e e-mail. A esquerda, apresenta uma figura com rétulo “eu”, ligada, por linhas,
aos rotulos inseridos no retangulo. A direita da imagem, vé-se o rétulo “amigos”
conectado a “dispersdao” e abaixo “professor”. “Amigos” se ligam por linhas a
“Facebook” e “Wathsapp”, e “professor” esta conectado apenas a “e-mail”. A figura
traz elementos da Analise Orientada a objetos®, representada por um Diagrama de

7731 (

Casos de Uso®, sendo a relacdo “amigos-dispesao” de “heranga”™" (“base”) uma leitura

possivel € que “dispersdo” tem os atributos de “amigos”, ou seja, “dispersdo” tem status

de “ator”2,

C/f[{:(jﬁbuij www.altenburg.com.br | / & / V
o

Figura 26 - Desenho 01 — aluno do Grupo B

2 Linguagem de modelagem de sistemas de informag&o baseados na tecnologia da Orientagéo a objetos.
% Diagrama que procura representar as interagdes de um ator (usuério) com o sistema de informagéo.

3! Tipo de relagéo possivel entre classes de objetos (categorias de objetos), na qual uma hierarquia entre
as classes ¢ definida, de modo que uma classe “derivada” de outra

32 Ator é qualquer pessoa, organizacéo, outro sistema ou artefato que utiliza do sistema, representado pelo
retangulo e que possui funcionalidades, descritas nos circulos internos no retangulo.
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No desenho 02, apresentado na figura 27, o celular esta presente em todos 0s
momentos. A autora se coloca na imagem, inicialmente de costas para o observador,
junto ao Google; de frente, na mesa, tem seu olhar focalizado em um livro, com o
telefone a sua direita e uma pilha de outros livros a sua esquerda; por fim, também
sorridente, 1é em sua cama, com o telefone a seus pés. A imagem retrata um pequeno
universo que é comum para um adolescente de classe média alta, o0 espago particular e
proprio deste sujeito. O professor e amigos ndo estdo representados, mas talvez estejam
acessiveis por meio do objeto sempre presente. H4 uma ideia de temporalidade (setas)
que indicam etapas de um processo que se inicia com uma busca (0 sempre-presente
Google) se encerrando na cama, onde aparece uma lampada acesa sobre a cabeca (uma
ideia talvez de entendimento).
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Figura 27 - Desenho 02 - aluna do Grupo B
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O desenho 05, apresentado na figura 28, € dominado por uma representacdo
razoavelmente detalhada e cuidadosa de um cérebro, em uma primeira leitura,
conectado, por Vvérias linhas que partem do centro da imagem, a outros objetos. As
linhas, no entanto, ndo estdo dispostas como uma rede, ou seja, ndo caracterizam um
sistema de conexdes, mas, sim, compdem um pano de fundo para a imagem na qual os
objetos parecem flutuar. O corpo esta ausente da figura, assim como o “social”, ndo
existindo indicadores de sequencialidade ou temporalidade, mas sim, uma variedade de
elementos simbolicos dispostos sem qualquer categorizacdo, ordenacdo ou
hierarquizacdo aparente. No canto direito inferior, ha uma maca bem delineada sobre
uma pilha de dois livros (representacdo do professor? Da escola?), as TIC s&o
representadas por logotipos de variados servigos de Web (Google, Gmail, Chrome,
YouTube,Yahoo) e aplicativos desktop (Word), uma TV aparece no canto superior

direito (representativo dos logos para aplicacdes de TV on-line para tablets e celulares).

Figura 28 - Desenho 05 — aluna do Grupo B
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A figura 29 apresenta o desenho 06, que mostra um comodo, com paredes, teto,
lampada e, bem no centro da perspectiva, uma janela. O autor ndo se fez presente na
representacdo, na qual a lampada, janela e um tapete ocupam local de centralidade.
Sobre uma mesa, no canto direito inferior, esta 0 computador, de cuja tela surgem
variados tentaculos rotulados “php” (linguagem da disciplina Programacéo para Web).
Da tela do computador emerge um baldo com o dizer “como programar em php?”.
Deslocada do centro, a esquerda, outra mesa mostra livros dos quais emanam “raios”. A
auséncia do “eu” deixa ambigua a presenca do baldo sobre o computador (“como
programar em php?), o uso do sombreado (tapete, janela) representando uma visao
tridimensional dos objetos pode indicar uma ideia de profundidade, principalmente nos
aplicativos e plataformas das TIC, dominadas pelo PHP, e foco em um assunto.

Figura 29 - Desenho 06 — aluno do Grupo B
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O desenho 12, apresentado na figura 30, exibe o que parece uma histéria em
quadrinhos, ou seja, uma sequéncia de a¢des especificas. O autor sugere estar presente
na forma de uma figura de palitos sem face, vazia de elementos de expressao
(pensamentos e sentimentos?). Nos quatro quadros, a figura assume a posicdo de
espectador: mesmo no terceiro quadro, onde ha a presenca de um “Outro”, os sinais de
interrogacdo e exclamacgédo sugerem uma relagéo direta de pergunta-resposta, a mera
obtencéo de informacdo para preencher alguma lacuna (a divida — em outros aparece da
mesma forma: uma lacuna a ser preenchida). Este aluno parece se posicionar como uma

tabula rasa e ndo existe nada especificado em relacdo as TIC.

Ay

Figura 30 - Desenho 12 — aluno do Grupo C
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O desenho 14, apresentado na figura 31, reflete, sem sombra de ddvida, o
cenario vislumbrado por muitos jovens no mesmo estagio de escolarizacdo da aluna:
maltiplos compromissos, multiplas demandas, mdultiplas preocupacfes e quereres. De
costas para o observador, a moca estd sentada em frente a uma mesa com diversos
objetos: a direita, uma pilha de livros fechados; a esquerda, um porta-lapis e o que
parece ser um laptop desproporcionalmente pequeno em relagdo ao tamanho dos livros.
Ainda a direita, vislumbra-se um livro ou caderno aberto, do qual se pode ver apenas
um pequeno canto. A direita da mesa, ha quatro gavetas, todas fechadas. A moga parece
estar cocando a cabeca com a mao esquerda, enquanto que a méo direita paira no ar,
aberta, dedos visiveis. O centro da imagem é ocupado por ela e na parte superior, um
retdngulo vazio (representacdo de uma tela de televiséo? tela de computador? janela?) e
ao redor dos elementos ja mencionados, pariam varios baldes contendo rotulos que
remetem as preocupacdes, interesses e desejos da autora, dispostos de forma que parece
aleatoria e remete a certa confusdo, excesso de interesses, ambi¢des (ou ambicdo) ou

duavida, bem como necessidade de priorizacdo e organizag&o.

Figura 31 - Desenho 14 — aluna do Grupo B
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O desenho 16, mostrado na figura 32, € voltado para o observador, sentado a
uma mesa decorada com sinais que remetem a pontos de interrogagdo em frente a uma
tela. O rapaz mostra apenas a parte superior de sua cabeca e parte dos dedos que
manejam o mouse. Detalhadamente desenhada estdo a parte visivel do teclado e o lado
posterior do computador, onde sdo indicadas as varias entradas das interfaces usuais de
uma maquina e, até mesmo, o ventilador. O olhar esta fixado na tela, e o que nela esta é
apenas sugerido nas palavras adicionadas no canto esquerdo da imagem. Em torno da
cabeca Vé-se “raios” que poderiam sugerir pensamentos ou algum tipo de reagdo
afetiva/emocional, ou talvez a ideia de que a imagem € um instantaneo (snapshot) de um

processo.

Figura 32 - Desenho 16 — aluno do Grupo C
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Apresentado na figura 33, o desenho 19, é outro exemplar que sugere uma
interpretacdo tangivel e concreta de APA, o que é reforcado pelo titulo dado ao
desenho: “Desenho de ambiente de estudo”. Mostra uma tela de computador, o gabinete
e uma pilha de livros sobre uma mesa. Os objetos sdo rotulados (“‘computador”,
“gabinete do computador”, “livros”, “Java”, “Java Script”, “Joomla”, e termos técnicos
da area). O espaco mostrado, entretanto, esta desocupado, mas uma lampada, no topo da

imagem, centro, brilha e ilumina o ambiente.

Figura 33 - Desenho 19 - aluno do Grupo C

De forma geral, os desenhos apresentaram semelhangas que mostram o uso das
TIC, incluindo motores de busca, sites de compartilhamento de midias e digitais e redes

sociais j& integradas em seu repertorio de recursos usados para a aprendizagem.
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Apresentam, também com frequéncia, outros recursos de aprendizagem, como
anotacoes, apostilas e livros.

Nos desenhos, esses alunos parecem posicionar-se, predominantemente, como
receptores, sugerindo, assim, a mera reproducdo de relagdes tradicionais da educacao
bancéria fundamentada na pedagogia de transmissédo, revelando-se como limitante em
relacdo as expectativas transformadoras das TIC.

As entrevistas individuais foram realizadas com alguns alunos do grupo B, pois
a maioria ainda estava concluindo a construcdo do projeto de encerramento do curso
para sua defesa. Os alunos do grupo C também néo participaram das entrevistas, pois
ficaram menos acessiveis (faltaram as aulas das disciplinas em que ja tinham sido
aprovados, como na disciplina Modelagem de dados I1) se dedicando as provas de fim
de ano das outras disciplinas.

Nas entrevistas individuais, foi solicitado aos alunos que escolhessem e
comentassem sobre 3 desenhos, apresentados na tela do computador no laboratério de
informéatica. Pediu-se, também, que selecionassem trés objetos destes desenhos
escolhidos. Estas entrevistas foram realizadas com 14 alunos (9 meninos e 5 meninas)
em conversas relativamente rapidas (5-10) minutos encaixadas em meio a outras
atividades. Somente 7 alunos (3 meninos e 4 meninas) participaram de ambas
atividades, sendo que dos 19 desenhos apresentados, 7 ndo foram escolhidos pelos
alunos e 4 desenhos representaram a maioria das escolhas, sendo desenhos 05 e 14 0s

mais populares, conforme apresentado no grafico 29.

Desenhos

Desenho 21
Desenho 12
Desenho 19
Desenho 04
Desenho 20

Desenho 11

Grafico 29 - Desenhos selecionados
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O gréafico 30 apresenta a consolidacdo das palavras mais comumente associadas

aos desenhos escolhidos pelos alunos entrevistados.

Palavras utilizadas

Tirar dividas

Precisar de alguém/ajuda
Ponte entre estudo e relaxamento
Pesquisa
Organizacdo/rotina
Liberdade
Informac&do/conhecimento
Influéncia

Foco

Ferramenta/meio

Escola

Duvidas

Dispersao
Desejo e Gosto
Confusao
Comunicacao
Autonomia

Anotacoes

Grafico 30 — Palavras mais comumente associadas aos desenhos

Dos 42 objetos selecionados pelos alunos, 35 foram categorizados como
“coisas” enquanto 7 foram categorizados como ‘“Pessoa”. As Pessoas foram
distribuidas em: Cérebro (4), Orientador (1), Aluno (1) € o “Sentimento do autor” (1).

As “coisas” foram divididas em 4 grupos. O primeiro, das midias tradicionais,
dos livros(4) e apostila, bloco e caderno (1); O segundo grupo, das midias digitais, com
televisdo (3) e celular (1); o terceiro ligado as TIC como computador (8), Google (3),
Email e Yahoo Respostas (2), informatica, sites, Whatsapp, Youtube e Facebook (1
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cada); e o ultimo grupo, de elementos isolados, com conjunto de objetos (1), fluxos (2)
e tentaculo(1).

Segundo Castafieda (2010) “¢ evidente que cada grupo de alunos ¢ diferente, e
ha muitas varidveis associadas como contexto, ambiente, etc”. Dai que, mesmo
oferecendo uma concepcdo definida para todos os alunos do que seria um APA, 0s
alunos, ao desenharem seus modelos, criaram visdes diferenciadas e, consequentemente,
variadas possibilidades de interpretacdes.

Talvez até pelo termo “pessoal”, que gera ambigiiidades que se refletem nas
diferentes concepcdes de APA disponiveis na literatura. Conforme sugere Archee
(2012), “pessoal” pode se referir a uma abordagem pedagdgica centrada no aluno,
porém, institucionalmente direcionada; pode, também, implicar uma visdo centrada no
aluno, ao qual deve subordinar-se o tradicional papel “instrucionista” da institui¢do; por
fim, “pessoal” pode indicar a necessidade de um usudrio relativamente sofisticado, que
ja tem experiéncia e fluéncia na utilizagcdo de aplicativos e ferramentas variados para
criar suas proprias redes informais

De forma consistente com a de Castafieda (2010), a grande maioria dos alunos
tem uma percepcdo basica de seu APA, sendo que alguns deles ndo sugerem relagdes
entre ferramentas e eles mesmos, mas apenas com as suas tarefas, enquanto um pequeno
grupo estabelece relacbes mais complexas entre ferramentas, contetdos, tarefas e eles
préprios, como sugerem os diferentes desenhos.

A maioria dos desenhos constitui, na categorizacdo de Kress e van Leeuwen
(1996), representacdes narrativas. Ha alguns exemplos: de padrbes conceituais, ou seja,
representagdes atemporais, que, em alguns casos, indicam relagbes, mas,
predominantemente, simplesmente oferecem um inventario visual de objetos,
frequentemente, em espacos vazios de presenca humana. Dentre esses objetos,
sobressai-se um numero de aplicativos e servicos de Web recorrentes. O motor de busca
Google figura como a principal porta de acesso a Web, presente em grande parte dos
desenhos, enquanto o uso do YouTube, site de compartilhamento de material
audiovisual que oferece, também, funcionalidades de apoio a criagdo de videos, aparece
invariavelmente reduzido ao simples acesso a video-aulas.

Ainda que a interacdo com outros alunos e mesmo com o professor sejam

elementos presentes na maior parte dos desenhos, por diversas que sejam as formas,
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aprender reduz-se, majoritariamente, a estudar, que reduz-se a assistir, ler, porém, nada
construir ou transformar, necessariamente.

Os “modelos” apresentados pelos alunos podem ser vistos em relacdo aos
modelos de Hiebert (apud MILLIGAN et al., 2006) que posiciona a ferramenta no
centro da concepgdo de “identidade” do aprendiz, de Hall (2009), que parte do
“aprendiz individual” e posiciona as ferramentas aparecem lateralmente, como
subsidiarias aos processos, e de Scott Wilson (2007), que posiciona os APA em uma
espécie de “interface” entre o “pessoal” ¢ o “institucional”. Ha algumas semelhancas,
principalmente no que se refere as ferramentas de utilizacdo social (com algum nivel de
interacdo) e nas atividades de baixa complexidade de aprendizagem, como busca de
informacoes.

Para Hiebert (apud MILLIGAN et al., 2006), existe um conjunto de ferramentas
no centro da aprendizagem com os APA: e-portifdlio, blog, learning management
system (LMS), passando pelas atuais “activity feeds”, comunidades on-line, repositorio
de filmes, e pelas futuras ferramentas de networking, Individualized Education
Program® ou Personal Development Planning®*. Em outro plano, aparecem as
atividades de coletar (agregando, combinando, armazenamento), refletir (analisar, ligar
conceitos, lembrar, sintetizar), conectar (pessoas e informacdes), editar (selecionar,
modificar, combinar, publicar). No desenho 01, por exemplo, o aprendiz fala com os
outros através das ferramentas, enquanto no desenho 04, ainda que estruturado em
fluxo, sdo as ferramentas que tomam a centralidade no esquema. Os desenhos 07 e 08,
em particular, sdo explicitos quanto ao uso dos aplicativos da Internet.

No modelo de Hall (2009), as atividades vao do fazer ao se auto-representar,
passando pelo gravar, refletir, compartilhar, colaborar e sintetizar, em um eixo que
navega entre o fazer do privado ao publico, em uma diagonal que vai do aprendiz como
individuo as comunidades de prética, passando pelo grupo de alunos, pela instituicdo e
pela comunidade académica. As ferramentas, lateralizadas e que suportam a diagonal,
sdo Youtube, Facebook, Moodle, entre outros. Os desenhos que se aproximam desta
visdo sdo: 03, com fluxo de atividades; 11, que, em mosaicos, mostra 0 humano a
interagir com objetos; 12, que expGe em quadrinhos uma sequencia de agdes; e 0

desenho 14, que posiciona as ferramentas a servi¢o das duvidas.

% Destina-se a abordar as questdes de aprendizagem Unicas de cada crianca e incluem metas educacionais
especificas.
3 Um modelo estruturado para ajuda-lo a refletir sobre sua aprendizagem e desenvolvimento de carreira



164

No terceiro modelo, de Scott Wilson (2007), que preza por um sistema de
coordenacdo e conexd, 0s APA sdo apresentados como espago pessoal com
ferramentas tipo myspace, personal blog, facebook e laptop, enquanto que, no espacgo
de coordenacéo, a instituicdo oferece solucdo para apoiar correspondéncia entre pares e
grupos. O espaco da instituicdo de ensino é reservado para prover suporte ao usuario,
organizar agendas e calendarios, manter a base de recursos e efetuar o monitoramento
do ambiente. Outros desenhos se aproximam deste modelo que integra as acOes da
escola, como por exemplo, o desenho 09, expresso em um fluxo de conhecimento com
participacdo da escola e o desenho 16, que nos texto explicativo faz referéncia também
aos contetidos das disciplinas técnicas.

Na visdo de Castafieda (2013), ndo s@o as tecnologias que modelam a escola
para perpetuar um modelo mais eficiente, mas o contexto sdcio-tecnolédgico é que deve
gerar um novo modelo de escola que responda as necessidades de formacdo da
atualidade. A ideia de APA pode contribuir para se configurar novos modelos de
integracédo entre o espaco formal da escola e outros espagos de aprendizagem.

As possibilidades de integracdo dos APA ao ensino médio, na visdo dos alunos,
se apresentaram basicamente em trés vertentes: Na primeira, mais utilitarista, a
integracdo estd ligada a atividades como tirar duvidas, poder acessar materiais e
recursos, e aprender mais rapido. A segunda, numa visdo mais social, a integracdo se da
pela interacdo, e, assim, os APA passam atuar como integrador dos atores (escola,
professores e alunos), integrador dos ambientes formais e ndo formais (como uma
extensdo um do outro) e facilitador para se experimentar diferentes visfes sobre o
mesmo tema ou assunto. A ultima vertente, mais autbnoma, sugere que os APA podem
apoiar os alunos na aprendizagem do que desejam, abrindo a possibilidade de se
respeitar a individualidade de cada aluno, e pode incorporar na escola um novo “ensinar
como se aprende”.

Para Castafieda (2013), as competéncias minimas a serem desenvolvidas durante
a formagéo, e, particularmente, durante os primeiros periodos de ensino, passam por
conscientizacdo, desenvolvimento e gestdo do APA. Os APA encorajam aprender na era
digital, ou seja, temos de ensinar a resolucdo de problemas, e ndo apenas solucgdes para

problemas conhecidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi identificar as praticas
educacionais emergentes que se utilizam de APA na educacao formal. Observa-se que a
maioria das pesquisas ainda estdo concentradas no ensino superior, e conseqlientemente,
as praticas educacionais estdo associadas a uma capacidade de auto-determinacédo, a
construcdo coletiva e ao trabalho colaborativo, competéncias ainda em desenvolvimento
nos alunos de ensino meédio.

A estratégia sugerida, entdo, parece estar centrada no desenvolvimento de
processos de ensino baseados em ambientes mais flexiveis e descentralizados, no amplo
acesso a informacao e ao conhecimento e no trabalho em rede.

As préticas e estratégia parecem sugerir a utilizacdo do APA que colocam a
énfase na capacidade do aluno de auto-regular a sua aprendizagem, 0 que pressupde o
aluno assumindo o controle do processo de aprendizagem, monitorando a sua evolugédo
de acordo com os objetivos que lhe séo tragado e nas suas competéncias para selecionar
e utilizar os melhores métodos, bem como, as melhores ferramentas suporta a sua
aprendizagem.

Assim, além de todas as ferramentas que os alunos ja utilizam, e o fazem de
forma consistente e coerente com os estudos, duas delas cabem ser exploradas, pois sua
utilizacdo ainda é superficial: os blogs e as plataformas de redes sociais.

O blog ¢ um espago privilegiado da ‘informacdo em rede’ e seu potencial
pedagogico decorre de suas possibilidades de facilitar a autoria e a colaboracdo. Permite
a interacdo, na medida em que, por meio dele, pode-se estabelecer uma relagéo de troca,
cooperacdo e aprendizagem entre os participantes (autores, seguidores, colaboradores e
comentadores), sendo esta interacdo ndo linear, dindmica e contextualizada. Todo o
processo se da em torno de problematizacGes, cujas solucGes podem gerar outros
problemas, e conflitos que devem ser administrados. Pelas suas caracteristicas, como o
espaco personalizado e limitado, obrigam os autores a condensar seus textos e
demonstrar como pensam, criando um excelente contexto de comunicagdo mediada por
computador para expressdo individual e interagcbes colaborativas no formato de
narrativas e dialogos.

As redes sociais se entrelagam ao cotidiano da escola e devem ser explorados no

desenvolvimento de atividades, ndo s6 de contato com pessoas, lembretes, ou troca de
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arquivos, o que é feito com grande maestria pelos seus usuarios. Sua maior utilidade
estd centrada na promocdo do conhecimento e na aprendizagem colaborativa, de forma
coletiva e interativa. Podem ser utilizadas no suporte as aulas, na promogéo de debates e
fomento as pesquisas, estimulando os estudos e trabalhos em grupos, envolvendo
escolas, paises e culturas diferentes.

Uma ferramenta interessante, mas que ndo foi integrada nesta pesquisa € o0
ePortfolio. Trata-se de uma ferramenta de alinhamento construtivista e socio-
construtivista, enquanto instrumento que pode se ajustar as necessidades/especificidades
de cada aluno, permitindo evidenciar crescimento individual e competéncias adquiridas
num determinado periodo de tempo. Esta ferramenta pode promover, ainda, o
desenvolvimento da escrita, interacdo e partilha de experiéncias diversas, permitindo
que os alunos observem e aprendam uns com os outros e com o professor.

O segundo objetivo especifico foi analisar os usos de ferramentas da Web pelos
alunos. Observei que, de uma forma geral, os alunos apresentam alguma fluéncia no uso
das tecnologias digitais, principalmente no que se refere a descoberta de facilidades ou
funcionalidades e utilizacao de seus recursos mais “interessantes”.

Foi observado, também, principalmente pela quantidade de sites citados durante
os levantamentos de dados, que existe, por parte destes alunos, uma grande facilidade de
se apropriar de novas aplicacbes ou servicos da Internet. Essa observacdo pode
exemplificar a facilidade de migracdo entre os aplicativos de acordo com as
necessidades e preferéncias do momento, indicando, também, que ndo sdo fiéis a uma
determinada solugéo.

Estes alunos utilizam, com freqliéncia, sites especificos, para obter informacdes
sobre assuntos escolares (sohistoria,w3schools) e também sobre noticias (folha),
seguido do acesso as plataformas de comunicacdo (facebook,skype), enciclopédias
eletronicas (wiki) e apresentacdo de videos (youtube), além dos motores de busca
(google), o que é totalmente compativel com as pesquisas mais amplas no territério
brasileiro desenvolvidas pelo CGI (2014a). O entretenimento aparece na forma de
acesso a sites de musicas e videos, sendo os sites de jogos, também, muito utilizados. O
cenario que se estabelece é que estas tecnologias estdo presentes no cotidiano destes
alunos, nos diversos ambientes sociais, como a casa e a propria escola, tanto para

atividades de aprendizagem escolar como de entretenimento.
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No contexto da aprendizagem, usam as enciclopédias eletrénicas com o objetivo
de obter uma resposta rapida, direcionada, mesmo tendo certa percepcdo de que as
informagdes encontradas podem ndo ser confiaveis ou mesmo ndo abordar os assuntos
em questdo na profundidade necessaria. Em alguns casos, sdo portas de entrada a um
determinado assunto, cujo conhecimento pode ser complementado e aprofundado por
meio de outros sites especificos. Estes sites especificos também sdo acessados
diretamente quando o aluno ja fez uso deles, com sucesso ou € indicado por outro aluno
ou professor, representando, assim, um local com informacdes mais confiaveis e, em
muitos casos, como complemento aos estudos para testes e provas, pois fornecem
questionarios com perguntas e respostas. No caso de sites especificos de tecnologia, sua
utilizagdo ocorre também como tutoriais, manuais, estudo de casos e simuladores.

Os demais servicos e aplicativos utilizados fazem parte de um contexto que varia
entre as obrigacOes escolares e as atividades ligadas a vida social do aluno. Na
aprendizagem escolar, os sites de busca sdo usados, com frequéncia, para acessar
material para respostas imediatas, 0 que demonstra que a “cultura copia-cola” ainda esta
fortemente representada. Os sites de midias sdo normalmente utilizados como
equipamento de video-aulas, significando o interesse do aluno em algum tema ainda nédo
abordado ou ainda ndo compreendido, o que demonstra o interesse pelo conhecimento,
0 sentido critico em relacdo ao ja aprendido, ou, pelo menos, a uma curiosidade. Por
fim, as redes sociais sdo usadas apenas para troca de informacdes e material, ndo
apresentando, ao olhar docente, nenhuma colaboracédo na rede.

Parece, entdo, que as atividades de aprender, entreter e comunicar passaram a
caminhar juntas, imbricadas, talvez facilitadas pelo multiprocessamento e saltos (links)
possibilitados pelas TIC. J& ndo é mais possivel, assim, rotular os aplicativos como
ferramentas de uma sé utilidade. Entretanto, de uma forma geral, os achados indicam
que os alunos ainda se apropriam da tecnologia como receptores de informacéo, sendo
as colaboracg0es restritas a uma ajuda ou passagem de informacdes, e que as tecnologias
mais elaboradas, isto €, centradas nas formas colaborativas de aprendizagem, como as
indicadas como tendéncia na relacdo de aprendizagem autbnoma, ainda ndo fazem
parte do universo destes alunos.

O ultimo objetivo, relativo as possibilidades e desafios associados a integracao
da ideia de APA na educacdo formal, é visto sob os angulos do aluno, professor e

escola. Na escola, as possibilidades de integracdo estdo ligadas a aproximagédo dos
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interesses dos alunos as exigéncias impostas por um sistema de ensino oficial e assim
aproximar a escola do mundo pessoal do aluno.

O desafio parece estar ligado a importancia que a instituicdo de ensino da em
relacdo a preparacdo dos alunos ndo apenas para o mercado de trabalho, ou para de
ensino superior, pois isto ja acontece. [EsStd na postura que possa permitir <o
experimentar” para além das fronteiras da escola ou comunidade escolar ao seu redor,
fundamental para se ampliem as davidas, decisdes sejam tomadas e seus erros e acertos
sejam enfrentados. Pois, se existe um mundo enorme fora da escola, na visdo destes
alunos “a escola continua sendo figura central no processo de aprendizagem, assim
como o professor”.

Para o professor, as possibilidades desta integracdo sdo a abertura a novos
conhecimentos que ndo estdo apenas nos livros e nas suas experiéncias pessoais.
Segundo CGI (2014b), quase a totalidade dos professores de escolas publicas usam
recursos educacionais disponiveis na Internet para preparar aulas ou atividades com 0s
alunos (como imagens, figuras, ilustracGes, fotos, textos, questdes de prova e videos),
mas a quantidade de publicacGes de recursos educacionais por professores, autores de
conteddos educacionais, ainda é pequena.

O que se procurou com a préatica adotada foi, no dia a dia, fomentar: o respeito
aos direitos autorais, quando foi utilizado material de outros autores e as citagdes e 0s
créditos foram anunciados; a autoria, pela construcdo de material para apoiar 0s alunos
em sala e fora dela (como apostilas e material usado em sala); e o compartilhamento,
ndo permitindo que a producéo ficasse restrita ao seu dominio e estatica quanto ao seu
contetido ao publica-las no blog. O importante, segundo Padilha (2013, in CGI, 2014b,
p.85):

“¢ que o desenvolvimento profissional do docente decorre de
oportunidades formativas imersivas, baseadas no fomento a
criatividade e a experimentacdo do professor, em arranjos de
aprendizagem capazes de explorar e ampliar as relacdes de troca entre
sujeitos”.

Os alunos observaram que 0s assuntos éticos e de direitos autorais sdo uma
“construcdo do dia a dia”, pela exposicao as situagdes e o exemplo. O professor, um dos
agentes que contribuem para a formagdo do jovem aluno, portanto, ndo poderia se
apresentar somente como alguém que tem qualificacdo profissional e conhecimentos

especificos, mas também como um elemento que fomentasse estas discussdes.
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A experiéncia, em particular com o grupo B da pesquisa, foi baseada na
liberdade em sala de aula e nos compromissos firmados entre o professor e os alunos
antes do inicio de cada trimestre. Mesmo sendo a autonomia percebida pela maioria dos
alunos como “liberdade”, o grupo acreditou que a condugao das aulas deveria manter a
autonomia e responsabilidades ja acertadas (“deu certo”), mas com um pouco mais de
interferéncia do professor nos momentos em que o grupo se perdia na conducdo das
atividades (“deu errado”). Esta percepcdo dos alunos encontra acolhimento em Kant
(2002, p.34), pois na visdo do filésofo “é preciso habituar o educando a suportar que a
liberdade seja submetida ao constrangimento de outrem e que, a0 mesmo tempo, dirija
corretamente a sua liberdade’.

Durante as aulas e em algumas conversas informais com os alunos, discutimos
sobre o posicionamento do professor, também, como de orientador ou mediador,
especialmente no que se referia as questdes profissionais, sem, entretanto fugir de
discussdes mais amplas sobre o cotidiano, e assim, procurou-se a aproximacao pratica

com a visdo de Piaget (1977):

O professor é o orientador que discute, provoca, propde problemas e
desafios, sugere experiéncias. (...) é evidente que o educador continua
indispensavel, a titulo de animador, para criar as situacGes, e armar 0s
dispositivos iniciais capazes de suscitar problemas Gteis a crianca, e
para organizar, em seguida, contra-exemplos que levem a reflexdo e
obriguem ao controle das situacfes demasiado apressadas: o que se
deseja é que o professor deixe de ser apenas um conferencista e que
estimule a pesquisa e o esfor¢o, ao invés de se contentar com a
transmissdo de solucdes ja prontas.

Os desafios parecem estar associados a duas vertentes: o0 ambiente escolar e fora
deste ambiente. No ambiente escolar, é ter condicdo de trabalhar, sendo
individualmente, pelo menos em grupos que apresentam interesse em comum,
mantendo um ambiente “controlado” sem ser autoritario, e respeitando as diferencas
entre aqueles que sabem se aproveitar da liberdade e, portanto, passam a exigir do
professor uma postura mais aberta a incertezas e consequentemente de orientacdo, e
aqueles que ndo se adaptam a este processo autbnomo e continuam a exigir do professor
uma postura mais “professoral”. Fora do ambiente escolar, os desafios estdo
basicamente ligados a disponibilidade para atender os alunos, sem abrir médo de seus

momentos pessoais, mas também sem abrir mao de estar presente quando for solicitado.
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Para os alunos, parece ser a possibilidade de manter a motivacéao para os estudos,
focados nos seus interesses e se apropriar de diversas formas de aprender, e vivenciar
questBes relativas a autonomia, responsabilidade, respeito, orientada por um professor
(orientador-mediador) antes da experiéncia do ensino superior e do mercado de
trabalho. Os desafios estdo ligados ao aluno ser mais critico consigo mesmo e passar a
administrar melhor seu tempo e seus recursos.

Na sua maioria, estes alunos pretendem estudar e trabalhar simultaneamente e
ttm no trabalho a expectativa de melhorar sua condicdo socioeconémica. Pelo
observado, aparentemente, estes alunos ndo sofrem pressdo para ajudar no sustento da
casa em que vivem atualmente, o que € condizente com as observagdes de Kuenzer
(2010) quanto a educacéo tecnoldgica ser frequentada por jovens de classe média, que
procuram a inclusdo no mundo do trabalho, a continuidade dos estudos em nivel
superior e de ascensdo social. E também condizente com a visdo de Faria (2008),
segundo a qual “a educagdo passa a articular a formag¢ao e mercado, ndo mais restrita
apenas as politicas publicas voltadas para as classes sociais menos favorecidas, mas
também para a classe média, consciente da necessidade da formacdo continuada e
permanente”.

Estes alunos ingressaram no curso técnico por interesse pessoal e continuam, na
sua maioria, se identificando com a futura profissdo, mais especificamente nas areas de
desenvolvimento de sistemas e Banco de dados. Esta identificacdo, associada as
informac@es publicadas na midia sobre empresas como Google e Microsoft em relacdo
ao alto investimento de em “pesquisa e desenvolvimento” e relacdes trabalhistas mais
liberais com seus funcionarios (trajes informais, animais de estimacdo no ambiente de
trabalho, trabalho em casa, etc), talvez sejam responsaveis pela expectativa de que o
empregador ira investir recursos em seu desenvolvimento ou na carreira. De acordo com
Borba (2005, apud Cancado, 2007), h& evidéncias empiricas de conciliagdo ou o
conflito entre 0 comprometimento organizacional e a carreira/profissdo ¢ “mediado pela
compatibilidade entre os interesses individuais e o suporte oferecido pela organizagéo
para a realizagdo profissional do individuo™.

A interacdo com outros individuos se concretizou pela solicitagdo de apoio, na
sua maioria, para outros alunos e professores; pelo apoio recebido de outros alunos,
professor e familia; e pela concretizacdo do apoio pessoalmente e rede social. Na

interacdo com os objetos de aprendizagem foram indicados os mais tradicionais como;



171

anotacOes pessoais, apostilas e livros e internet, sendo este ultimo, da forma como foi
apresentado, inconclusivo, pois pode tanto significar os objetos ja citados, mas em
midia digital, como também a interacdo com outros agentes (como videos, aplicativos
de simulacgdo, etc). Por fim, a visdo dos alunos é de que as formas mais faceis de
aprender sdo as respostas dos exercicios, seguido da leitura e elaboracdo de resumos,
ainda ligadas ao processo de memorizacao.

Segundo Vygotsky (1994), aprender ndo € uma atividade que se faz de forma
isolada; o sujeito € interativo, adquire conhecimentos a partir de relacfes interpessoais e
de troca com o meio. O que pode ser observado é que, de forma geral, os pedidos de
apoio a outros individuos foram atendidos, e 0s objetos citados estavam presentes no dia
a dia dos alunos. Entretanto, dois fatos podem ser destacados: o primeiro, referente a
alunos gque nao solicitaram apoio e alunos que ndo receberam apoio de ninguém; e, o
segundo, a presenca da familia que, mesmo sem ter sido solicitada, deu apoio ao aluno.

Se a avaliacdo pelo professor é importante porque, sob 0 manto da autoridade,
sua opinido é incontestavel e respeitada, a auto-avaliacdo é importante para o aluno se
orientar no seu estudo. Isto passa a ser de extrema importancia para o desenvolvimento
da autonomia de aprendizagem, pois, ao sair dos bancos escolares, provavelmente, estes
alunos ndo terdo mais ninguém dizendo o que devem ou ndo devem estudar.

Na visdo dos alunos, o estudo, apesar de ter ligacdo, nem sempre esta
diretamente ligado a nota, mas esta, na maioria das declaracdes, diretamente associado a
preparacdo profissional. Entretanto, ainda identificam que precisam estudar
primeiramente pelas notas e somente depois pela reflexdo sobre as aulas. Descobrem
suas lacunas de conhecimento praticando ou quando tém dificuldade de memorizar, e,
ao descobrirem que existe uma lacuna, agem na busca de auxilio pesquisando a Internet
e consultando colegas ou professores, mesma acdo de quando querem “descobrir” novos
conhecimentos para além daqueles explorados em sala de aula. As a¢des para ajudar os
outros alunos se concentram em tirar duvidas, sendo que 33% declararam ndo ajudar
ninguém.

O fato de o estudo estar mais associado & preparacdo profissional pode estar
relacionado a questdo sempre trazida pelos alunos do “por que tenho que estudar isto?”,
pois no que se refere ao curso técnico, a aprendizagem deve ser necessariamente
concreta e sua aplicagdo € imediata, nos estagios e no desenvolvimento do projeto final

de curso.
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Finalmente, esta pesquisa sugere que é possivel trabalhar o conceito do APA em
escola de ensino médio sem que isto exija uma mudanca total na estrutura da escola e
seu sistema académico, sem que seja necessario abrir mdo de toda a pratica docente
atual, e sem que os alunos tenham adquirido toda maturidade e responsabilidade de um
adulto. Dentre as diversas possibilidades e desafios que os APA facultam, fica a questéo
de em que momento da educacgéo escolar as TIC, como uma rede de conexdes, deve ser

incorporada as préaticas que promovem a construgdo coletiva do conhecimento.
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APENDICE A - HABILIDADES/COMPETENCIAS DO CURSO TECNICO DE
INFORMATICA *®

Competéncias e Habilidades gerais da area de Tl

A necessidade de conhecer as formas contemporaneas das linguagens, de
compreender e usar os sistemas simbolicos, compreender e usar a lingua portuguesa
e lingua(s) estrangeira(s) moderna(s) e identifica-las como instrumento de acesso a
informacdes e a outras culturas e grupos sociais.

Compreender a sociedade, sua génese e transformacdo e os multiplos fatores que
nela intervém como produtos da acdo humana e do seu papel como agente social;
Confrontar opinides e pontos de vista sobre as diferentes linguagens e suas
manifestacdes especificas.

Entender os principios das tecnologias da comunicacéo e da informacéo

Entender o impacto das tecnologias da comunicacdo e da informagéo na sua vida,
nos processos de producdo, no desenvolvimento do conhecimento e na vida social.
Aplicar as tecnologias da comunicacao e da informacéo na escola, no trabalho e em
outros contextos relevantes para sua vida.

Identificar variaveis relevantes e selecionar os procedimentos necessarios para a
producdo, analise e interpretacdo de resultados de processos ou experimentos
cientificos e tecnolégicos.

Compreender o carater aleatério e ndo deterministico dos fendmenos naturais e
sociais e utilizar instrumentos adequados para medidas, determinacdo de amostras e
calculo de probabilidades.

Identificar, analisar e aplicar conhecimentos sobre valores de variaveis,
representados em graficos, diagramas ou expressdes algébricas, realizando previsdo
de tendéncias, extrapolacgdes e interpolagdes e interpretacoes.

Analisar qualitativamente dados quantitativos representados grafica ou
algebricamente relacionados a contextos socio-econdmicos, cientificos ou

cotidianos.

% CAP-ISERJ, 2013
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Apropriar-se dos conhecimentos da fisica, da quimica e da biologia e aplicar esses
conhecimentos para explicar o funcionamento do mundo natural, planejar, executar

e avaliar acOes de intervencédo na realidade natural.

Competéncias e Habilidades Especificas das disciplinas Modelagem de dados e

Linguagens de Programacéo.

Conhecer os conceitos basicos relativos a natureza dos Sistemas e a Modelagem; os
profissionais que trabalham no Desenvolvimento de Sistemas; técnicas de
modelagem de dados.

Compreender o paradigma de orientacdo por objeto; a tecnologia multicamadas.
Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados e a documentacdo de
andlise e projetos de sistemas.

Identificar as necessidades dos usuarios em relacdo a treinamento e suporte.
Desenvolver a habilidade de trabalhar com técnicas de producdo de websites e
construir um aplicativo e/ou projetos de sites dindmicos aplicando os conceitos de
da Linguagem de Programacao, utilizando banco de dados;

Implementar as estruturas modeladas usando um banco de dados (geracdo de tabelas
e relacionamentos, definicdo e implementacdo de classes) e aplicando as regras de
negocio definidas (filtros, restricdes).

Utilizar técnicas de analise e projetos de sistemas; modelagem de dados, analise e
projeto de sistemas.

Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software e
ambientes/linguagens para manipulacdo de dados nos diversos modelos de SGBD
(Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados — relacional, orientado a objetos,
outros), incluindo aplicagdes cliente-servidor.

Utilizar os conceitos de desenvolvimento de aplicagdes em camadas, como cliente,
servidores de aplicacOes, regras de negdcio e servidores de bancos de dados.
Articular comunicacdo técnica com expressao escrita em lingua portuguesa.
Organizar e apresentar, de maneira didatica, os conteldos e procedimentos de
qualificagdo e treinamento. Elaborar textos técnicos, manuais, relatérios e apostilas.
Registrar informacdes sobre o desenvolvimento dos projetos em que atua. Treinar

usudrios e Implementar publicacdes na Internet.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
OBRIGATORIO PARA PESQUISAS CIENTIFICAS EM SERES HUMANOS

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

N OMIE: . e sr e
Sexo: Masculino () Feminino () Data Nascimento: .......... Lo T
ENOEIECO: ...ttt et
Bairmo:. ..o CHdAE:. ..o
Telefone: (i), EMail: oo

Titulo do Protocolo de Pesquisa: Ambientes Pessoais de Aprendizagem em escola de ensino médio

Subarea de Investigacéo: Educac¢ao

Pesquisadora responsavel:

nome: Rafael Guilherme Mouréo Castiglione

Instituicdo: Universidade Estacio de S&

Endereco: Rua Bardo de Mesquita 36

Telefone: 99525-1583 Email: rgmcast@yahoo.com.br

Avaliacéo do risco da pesquisa:

(x) Risco Minimo () Risco Médio () Risco Baixo () Risco Maior

Obijetivos e Justificativa:

O objetivo geral desta proposta é investigar o uso de Ambientes Pessoais de Aprendizagem (APA) como
complemento ao ensino médio presencial. Esse objetivo geral serd investigado com base em um trabalho

de Pesquisa Acao que tera os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as praticas educacionais emergentes que se utilizam de APA na educac¢do formal.



183

b) Analisar os usos de ferramentas da Web pelos alunos, identificando suas preferéncias,
propdsitos e contextos de utilizacdo.

c) Explorar as caracteristicas dessas ferramentas em sua utilidade para atividades de ensino e
aprendizagem.

d) Desenvolver, implementar e avaliar uma metodologia para a integracdo de APA como suporte

ao ensino médio.

Este projeto se justifica pela necessidade de se investigar novas alternativas para a pratica docente e de
suporte para a aprendizagem do aluno em um mundo globalizado, que passa por rapidas transformaces e
gue esta baseado no uso intensivo da tecnologia digital. Desta forma, as questdes associadas ao conceito
de aprendizagem continuada, para além do ensino formal dentro da escola, e do fortalecimento da
autonomia do aluno utilizando as tecnologias digitais desde o inicio dos anos iniciais do ensino médio -
em particular no ensino técnico que introduz no mercado de trabalho estes jovens antes mesmo da

conclusdo do curso - devem ser antecipadas.

Procedimentos: As atividades de campo serdo baseadas na observacdo das atividades em sala de aula e
das atividades utilizando a Internet, respostas a questionarios e eventuais entrevistas. Apés a coleta dos
dados serdo consolidados e classificados os dados, analisados os dados consolidados agrupados por

categorias e sera elaborado o relatério final com as conclusfes.

Riscos e inconveniéncias: N&o existem riscos associados a pesquisa.

Potenciais beneficios: Fortalecimento da cultura da autoaprendizagem dos alunos.

Informac6es Adicionais:

Se vocé tiver alguma consideracdo ou dlvida sobre a ética da pesquisa, pode entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — da Universidade Estacio de S&, em horario comercial pelo e-mail
cep.unesa@estacio.br ou pelo telefone (21) 3231-6139. Para esta pesquisa, ndo havera nenhum custo do
participante em qualquer fase do estudo. Do mesmo modo, ndo haverd compensacdo financeira
relacionada a sua participacdo. Voceé tera total e plena liberdade para se recusar a participar bem como
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa. Os dados coletados serdo guardados
criptografados por software especifico para este fim e apenas o pesquisador tera acesso a esta fonte
primaria de informacBes. Nenhum dado pessoal sera divulgado, em nenhuma hipétese, em nenhum

documento decorrente da pesquisa.
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Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informacdes que li ou que foram lidas para
mim, descrevendo o estudo: “Ambientes Pessoais de Aprendizagem em escola de ensino médio”. Os
propositos desta pesquisa sdo claros. Do mesmo modo, estou ciente dos procedimentos a serem
realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também que a minha participagdo é isenta de despesas. Concordo
voluntariamente na minha participagdo, sabendo que poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer

momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizos.

Este termo sera assinado em 02 (duas) vias de igual teor, uma para o participante da pesquisa e outra para
0 responsavel pela pesquisa.

Rio de Janeiro, / /

Assinatura do Participante da Pesquisa Assinatura do Responsavel da Pesquisa
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APENDICE C - QUESTIONARIO “INFORMACOES PREVIAS”

09/06/2015 Informagdes Prévias

Informacdes Prévias

Este questionario foi elaborado para obter algumas informagdes iniciais sobre vocé e sua
forma de estudar. Responda com a maior sinceridade possivel, pois estas respostas
também me ajudarédo a apoia-lo em seus estudos !

* Required

Sobre vocé

1. Qual sua turma? *

2. Qual seu nome? *

3. Qual sua idade ? *

4. Qual seu sexo ? *
Mark only one oval.

) Masculino

") Feminino

5. Por que motivo vocé escolheu o curso
de Informatica. *

6. Vocé pretende continuar seus estudos em nivel superior ? *
Mark only one oval.
~ ) Sim

) Nao
Y,

7. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “sim”, vocé pretende trabalhar e
estudar simultaneamente? *

Mark only one oval.
~ ) Sim

) Nao

https://docs.google.com/forms/d/1SWAL4DDNROSEQEjsdKGNh6EmNqG7m0_nwPM YtP-149YE/printform 13
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09/06/2015 Informagoes Prévias
8. Caso vocé pretenda continuar na area de informatica, qual area da informatica que
mais lhe atrai? *
Mark only one oval.

() Banco de dados
) Sistemas operacionais

(:*:) Manuteng&o de hardware

\

) Redes

ﬁ‘ Desenvolvimento e Programacgéao de Sistemas

9. Qual sua expectativa em relagdo ao investimento de seu futuro empregador no seu
aperfeigoamento? *

Mark only one oval.

’ ) Ira investir em cursos de aperfeigoamento para minha carreira

) Ira investir em cursos especificos de interesse da empresa

() Ira investir exclusivamente dentro das exigéncias das leis trabalhistas

N/

P

() Nao ira investir

10. Em uma palavra apenas informe o que
mantém vocé motivado a estudar ? *

Sobre o uso da Internet

11. Com que freqiiéncia vocé usa a Internet em dias uteis da semana? *
Mark only one oval.

(7} menos do que uma hora por dia

N

() entre 1 e 2 horas por dia

) entre 2 e 4 horas por dia

( ‘i> mais do que 4 horas por dia

12. Com que freqiiéncia vocé usa a Internet aos sabados e domingos? *
Mark only one oval.

menos do que 2 horas por fim de semana
) entre 2 e 6 horas por fim de semana
) entre 6 e 12 horas por fim de semana

) mais do que 12 horas por fim de semana

https://docs.google.com/forms/d/1SWAL4DDNROSEQEjsdKGNh6EmNG7m0_nwPM YtP-149YE/printform 23
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09/06/2015 Informagdes Prévias
13. Na maior parte do tempo, de onde vocé acessa a Internet? *
Mark only one oval.

) Casa

") Escola

") Lan House

v

() Outros lugares

14. Que tipo de conexdo vocé utiliza com maior frequéncia? *
Mark only one oval.

) Linha discada

() Banda Larga
() 3G

\

) Rede corporativa (trabalho ou escola)

15. Cite os trés sites de Internet de maior interesse para vocé.

16. Cite os trés sites de Internet que vocé acessa com maior frequéncia. *

17. Em uma palavra apenas informe qual o
principal motivo que leva vocé a usar a
Internet? *

Obrigado, em breve vou solicitar algumas informac¢oes
complementares em relagao as suas criagoes na Internet
e sobre a sua forma de aprender.

Powered by
Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1SWAL4D DNROSEQEjsdKGNh6EmNG7m0_nwPM YtP-149YE/printform 33
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APENDICE D - QUESTIONARIO “INFORMAGCOES PREVIAS -
COMPLEMENTO”

09/06/2015 Informagdes Prévias - continuagéo

Informacodes Prévias - continuagao

Este questionario complementa o anterior e foi elaborado para obter algumas informacdes
iniciais sobre sua forma de estudar e do uso da Intemet. Responda com a maior sinceridade
possivel, pois estas respostas também me ajudardo a apoia-lo em seus estudos !

* Required

1. Qual sua turma? *

2. Qual seu nome? *

3. Como vocé identifica que precisa estudar algum tépico, tema ou contetido
especifico? *

Check all that apply.

D pelas notas das avaliagbes

|| pela reflexzo sobre as aulas

D pela reflex&o sobre os exercicios

[ | Other:

4. Que tipo de material vocé utiliza neste estudo ? *

Check all that apply.

D anotagdes pessoais

|| apostilas e livros

[ | material de outros alunos
D acesso a material da Internet

| | Other:

5. Como vocé liga este estudo a sua nota ? *
Mark only one oval.
4 J nao tem ligagao
() nem sempre tem ligagao
) temligag&o direta

) Other:

https://docs.google.com/forms/d/1Z40i YWqBKS5-ly-079LdN6_MgtlgjY-SzM9sNF owjSvo/printform 1/5



09/06/2015 Informagdes Prévias - continuagao

6. Como vocé liga este estudo a sua preparacido profissional ? *
Mark only one oval.

() néao tem ligaggo
) nem sempre tem ligagao
_ ) temligagao direta

() Other:

7. Quem apoia vocé nos estudos ? *
Check all that apply.

| | professores
[ ] outros alunos
[ ] ninguém

[ ] Other:

8. Para seu estudo, voce solicita apoio de quem ? *
Check all that apply.

[ ] professores
[ ] outros alunos
[ ] ninguém

[{ Other:

9. Caso vocé receba algum apoio nos seus estudos, como este apoio é dado ?
Check all that apply.

[ ] pessoalmente
[ ] por e-mail

[ ] pelas redes sociais

[ ] other:

10. Qual o meio de troca de informagdes que vocé usa com mais frequéncia na
Internet? *

Mark only one oval.

) e-mail

(
AN

() chat
() rede social
~—

() blog

(") Other:

https://docs.google.com/forms/d/1Z40i YWqBK5-ly-079LdN6_MgtlgjY-SzM9sNFowjSvo/printform

25
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09/06/2015 Informagdes Prévias - continuagdo

11. Qual o meio de repassar informagées via Internet que vocé usa com mais
frequéncia? *
Mark only one oval.
() e-mail
() rede social

() blog
) Other:

12. Como a Internet ajuda vocé a estudar ? *

13. Vocé compartilha algum material de sua autoria ? *

por exemplo uma apostila, resumos, anotacées, etc
Mark only one oval.

() Sim
77] Nao

14. Caso vocé compartilhe algum material de sua autoria, utiliza qual meio ?
por exemplo uma apostila, resumos, anotagées, etc
Mark only one oval.

() e-mail

() blog

() rede social

() Other:

15. Caso vocé compartilhe algum material de
sua autoria, em uma palavra apenas,
informe o que o motiva.

16. Caso vocé compartilhe algum material de sua autoria, como ele é discutido com
as outras pessoas ?

https://docs.google.com/forms/d/1Z40i YWqBK5-ly-079LdN6_MgtlgjY-SzM9sNFowj9vo/printform 3/5
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09/06/2015 Informagdes Prévias - continuagdo
17. Vocé ja fez algum curso pela Internet ? *
Mark only one oval.

"’7] Sim

\

) Néo

18. Caso vocé ja tenha feito algum curso na
Internet, qual o mais relevante ?

19. Caso vocé ja tenha feito algum curso na Internet, vocé saberia informar qual
plataforma foi utilizada? ?
Mark only one oval.

) Moodle
() Amadeus
() Eureka
() TelEduc

() Other:

20. Cite os trés sites de maior interesse para aprender. *

21. Cite os trés sites que vocé acessa com maior frequéncia para aprender. *

22. O que vocé considera como mais positivo nos sites utilizados? *
Mark only one oval.
) o design
) a confiabilidade das informagdes

) a quantidade de informagées

) os links para outros sites

) Other:

https://docs.google.com/forms/d/1Z40i YWqBK5-ly-079LdN6_MgtlgjY-SzM9sNFowj9vo/printform 4/5
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Informagdes Prévias - continuagéo
23. O que vocé considera como mais negativo nos sites utilizados? *
Mark only one oval.

) o design

") aconfiabilidade das informagées
~ ) aquantidade de informagdes
() os links para outros sites

) Other:

24. Como a Internet poderia ajuda-lo ainda mais em seus estudos? *

Sobre a aprendizagem

Aprender é um processo cujo objetivo principal € adquirir ou modificar o conhecimento.

Existem algumas teorias que explicam como a aprendizagem ocorre. Uma linha de
pensamento afirma que o conhecimento é herdado e, assim, aprender seria "puxar" da
cabeca as lembrangas das coisas que ja nascem conosco, e outras linhas defendem que o
conhecimento se constréi pelas relagdes das pessoas com o mundo, e neste caso a
aprendizagem seria um processo complexo baseado nas exposigdes e reflexdes de cada um
de nos .

25. Vocé acredita que ter conhecimento basico sobre algumas das principais teorias
da aprendizagem pode melhorar as condicées de seu estudo ? *
Mark only one oval.
() Sim
(") Néo sei informar
() Nao
=

\

Powered by
B Google Forms

https:/docs.google.com/forms/d/1Z40i YWqBK5-ly-079LdN6_MagtigjY-SzM9sNF owjSvo/printform

5/5
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APENDICE E - ROTEIRO “APRESENTACAO E RECRUTAMENTO”

Objetivo

Apresentar o0 objetivo da pesquisa, com destaque as implicacbes de uma
abordagem pedagogica de aprendizagem centrada no aluno e sua ligagdo com o
ensino presencial.

Apresentar as atividades ligadas ao curriculo da disciplina Modelagem de dados
I"i.

Estratégia

Apresentar a pesquisa como decorrente de trabalho anterior (projeto de Mestrado
desenvolvido no Colégio Naval que visava apoiar os alunos com baixo
desempenho académico). Os achados dessa pesquisa indicaram a necessidade de
encorajar o uso das TIC de forma mais autdbnoma por parte dos alunos, incluindo
aspectos relacionados ao acesso (conteudo, tempo e local), obrigac6es (controles
e atividades dirigidas) e espacos de interacdo (uso de alternativas pessoais como
as plataformas de redes sociais).

Destacar que o grupo voluntério teria papel relevante para a pesquisa que iria se
desenvolver efetivamente no ano seguinte, e que as informac6es obtidas seriam
de grande valia para informar a minha préatica docente futura.

Discutir as atividades relativas & construcdo do Mini Mundo® do projeto de fim
de curso (etapa do sistema em que sdo obtidas informacdes sobre o negdcio a ser
atendido pelo sistema a ser desenvolvido, sdo explicitadas suas caracteristicas e
descritas a esséncia de sua organizacao e atividades), deveriam ser baseadas e
desenvolvidas utilizando preferencialmente os servigos da Internet, como
softwares de busca, troca de arquivos e mensagens entre alunos e professor,
além de outras possibilidades que os alunos definissem durante o percurso da
pesquisa.

Efetuar o convite para participacdo voluntaria (até 10 alunos de grupos distintos)
e informar do seminério de acolhimento, a ser realizado na aula subsequente.

Formato

Utilizar a exposicao oral durante um tempo de aula presencial.

% Especificacéo de um processo de negécio com o objetivo de aproximar o entendimento entre usuérios e
técnicos de Informética
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Recursos

e Utilizar slide em PowerPoint
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APENDICE F - ATIVIDADE “SEMINARIO DE ACOLHIMENTO”

Objetivo

o Apresentar e discutir alguns temas importantes para o desenvolvimento
da pesquisa como as, formas de aprender, as transformac6es do mundo
no século XX, a necessidade de formacdo ao longo da vida e os
ambientes de aprendizagem.

o Levantar os avancos das TIC, apresentar os conceitos do APA e discutir

alguns possiveis impactos no ensino e na aprendizagem.

Estratégia

Questionar aleatoriamente como o aluno “aprende mais facilmente” para
entender as diversas formas de aprender.

Abrir uma discussdo sobre os intercambios de alunos, as facilidades e
dificuldades de locomocdo, as dificuldades de se obter estagios e depois
empregos.

Discutir os diversos campos de atuacdo do profissional de informatica, as
mudancas que a ocorrem todos os dias nas tecnologias e a mudanca também em
outras &reas como a medicina e direito.

Apresentar e discutir a necessidade de se manter atualizado para sempre, sob
pena de sair do mercado e ndo entender mais 0 gque acontece, e se para esta
atualizacdo permanente ainda estaremos nas escolas como a conhecemos.
Discutir os impactos que esta “nova” ordem traria na relagdo ensino-
aprendizagem.

Formato

Utilizar a exposicdo oral durante um tempo de aula presencial.

Recursos

Utilizar slides em PowerPoint. (figura 34)
Quadro
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Esquemas

Esquema da Educacao

Reforrer logs

< Don'tinteract with*,
<. them in this medium s,

""" Traifre expension

Trustworthy Sources
Edubloggersphere
Friends of Friends

Blogosphere /
lasmoig qapn ey L

Figura 34 — Exemplo de slides apresentados no seminério de acolhimento



APENDICE G - QUESTIONARIO “AUTO-AVALIACAO 1° TRIMESTRE”

09/06/2015 Avaliag&o - Primeiro ciclo

Avaliacéao - Primeiro ciclo

Este questionario constitui um instrumento para vocé conduzir uma avaliagéo de seu

desenvolvimento na disciplina Programagao para Web até o momento.

Cada quesito deve ser respondida segundo uma escala de 1 a 4, em que o grau 1
representa um dominio fluente do assunto e o 4 completa falta deste dominio. Podemos
considerar o grau 2 como sendo de dominio da estrutura da linguagem, mas com pequena
dificuldade ao utiliza-la nas aplicagdes. Ja o grau 3 pode ser entendido como sendo de

dominio parcial da estrutura e dificuldade na sua aplicag&o.
Ao final de cada grupo de itens, vocé devera responder a trés questdes abertas.

* Required

1. Qual a sua turma *

2. Qual seu nome *

Aspectos iniciais

Aqui vocé devera avaliar seus conhecimentos sobre a Arquitetura Web, o Software utilizado

e o0 Banco de Dados Mysql

3. Em relacéo a ideia de arquitetura em camadas *

clientes e servigos/servidores
Mark only one oval.

Domina fluentemente () () () () Naodomina

4. Em relagao ao software WampServer *
Online/Offline, localhost
Mark only one oval.

Domina fluentemente () () () () Naodomina

https://docs.google.com/forms/d/1950kmGghVmIOKOYR 9xF Be- 5xvgD 3m6GX8HAWQXR T Sgo/printform
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198

Avaliagéo - Primeiro ciclo

. Em relacdo ao PHPAdmin *

criagéo de usuario, login/logout, projeto e diretério www
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente () () () () Na&o domina

N

. Em relacdo ao Mysql *

Criagéo de tabelas, atributos, relacionamentos, export e import
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente ) () () () Naodomina

\ J

. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas agées na

procura de conhecimentos para além da sala de aula *

8. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas agées de auxilio

para os demais alunos da turma *

9. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas agoes na

identificacdo de lacunas em seus conhecimentos e na busca de elementos para
superar dificuldades de compreensao *

Estrutura basica da linguagem PHP

Aqui vocé devera avaliar seus conhecimentos sobre a sintaxe, estrutura do programa
PHP/HTML/JAVASCRIPT\CSS e dos comandos de saida de dados.

https://docs.google.com/forms/d/1950kmGghVmIOKOYR9xF Be-5xvgD3m6GX8HAWQXR TSgo/printform 2/9
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10.

11.

12.

13.

14. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acées de auxilio

Avaliaggo - Primeiro ciclo
Em relagao a estrutura basica do PHP *
Tags de inicio e fim
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente () () ) () Naodomina

Em relagédo a estrutura de um programa PHP *

Intercalacdo de comandos PHP, HTML, JAVASCRIPT e CSS
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente () () () () Nao domina

Em relagdao aos comandos de escrita de um programa PHP *

Comandos Echo e Print
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente ) ) () () Naodomina

Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acdes na

procura de conhecimentos para além da sala de aula *

para os demais alunos da turma *

https://docs.google.com/forms/d/1950kmGghVmIOKOYR9xF Be-5xvgD 3m6GX8HAWQXR TSgo/printform
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09/06/2015 Avaliagéo - Primeiro ciclo

15. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas a¢des na
identificagdo de lacunas em seus conhecimentos e na busca de elementos para
superar dificuldades de compreensao *

Variaveis e Constantes

Aqui vocé devera avaliar seus conhecimentos sobre a estrutura das constantes, variaveis,
vetores, tipo de dados, converséo de tipos e operagdes/operadores em PHP

16. Em relacéo a definicdo de constantes e variaveis *

uso do $ e sua auséncia, case sensitive
Mark only one oval.

— N
,/‘

Domina fluentemente (;\) C ) C ) W N&o domina

17. Em relacéo a definigao de vetores *
indice utilizado, formas explicita e direta
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente (7\) (J ( \/ (7> N&o domina

18. Em relacao a tipo de dados *
Inteiro, Real, etc.
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente () () () () Naodomina

19. Em relagdo a conversdo de tipo de dados *

Coergéo, Transformagao explicita e por fungdo settype
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente (::) C:) (i:) C) NZo domina

https://docs.google.com/forms/d/1950km GghVmIOKOYR9xF Be-5xvgD3m6GX8HAWQXR TSgo/printform 4/9
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09/06/2015 Avaliagéo - Primeiro ciclo

20. Em relagao a operagoes *
Aritmética, Logica e Concatenagdes
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente () () () () N&odomina

21. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas a¢ées na
procura de conhecimentos para além da sala de aula *

22. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acoes de auxilio
para os demais alunos da turma *

23. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acdes na
identificacdo de lacunas em seus conhecimentos e na busca de elementos para
superar dificuldades de compreensao *

Condicoes e Lacos de repeticao

Aqui vocé devera avaliar seus conhecimentos sobre a estrutura das condigdes e dos lagos
de repeticdo em PHP

24. Em relagao a Condigoes *

comandos IF, IF-ELSE, IF-ELSEIF-ELSE e SWITCH
Mark only one oval.

1 2 3 4
Domina fluentemente () () () () N&odomina

https:/docs.google.com/forms/d/1950kmGghVmIOKOYR9xF Be-5xvgD3m6GX8HAWQXR TSgo/printform 5/9
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09/06/2015 Avaliag&o - Primeiro ciclo

25. Em relacao aos Lacos *
comandos FOR, FOREACH, WHILE e DO-WHILE
Mark only one oval.

7N / ~

Domina fluentemente () () () () Naodomina

26. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acées na
procura de conhecimentos para além da sala de aula *

27. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acdes de auxilio
para os demais alunos da turma *

28. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acoes na
identificacdo de lacunas em seus conhecimentos e na busca de elementos para
superar dificuldades de compreensao *

Funcées e variaveis locais/globais

Aqui vocé devera avaliar seus conhecimentos sobre a estrutura das fungdes em PHP e do
uso das varidveis globais e locais

29. Em relacao as Fungodes *

Definigcdo e chamada, Parametro
Mark only one oval.

1 2 3 4
Domina fluentemente () () () () Naodomina

https://docs.google.com/forms/d/1950km GghVmIOKOYR9xF Be-5xvgD3m6GX8HAWQXR TSgo/printform 6/9
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30.

31.

203

Avaliagéo - Primeiro ciclo

Ainda em relagao as Funcoes *

Comportamento de varidveis locais e globais
Mark only one oval.

Domina fluentemente () () () () Naodomina

Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas a¢ées na
procura de conhecimentos para além da sala de aula *

32. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acées de auxilio

para os demais alunos da turma *

33. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acoes na

identificagdo de lacunas em seus conhecimentos e na busca de elementos para
superar dificuldades de compreenséao *

Conexao com Banco de Dados

Aqui vocé devera avaliar seus conhecimentos sobre a conexdo do PHP com o MYSQL e o
uso dos comandos SQL dentro da linguagem PHP

34. Em relagdo a conexdo ao Mysql *

comandos connect ao MYSQL e BANCO, teste de retomo, interrupcdo do programa PHP
Mark only one oval.

1 2 3 4

Domina fluentemente o C o () Nao domina

https://docs.google.com/forms/d/1950kmGghVmIOKOYR9xF Be-5xvgD 3mBGX8HAWQXR TSgo/printform 719
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35.

36.

37.

38.

204

Avaliag&o - Primeiro ciclo
Em relacédo aos comandos SQL *
comandos query com sqls insert, delete, updade e select. Teste de retorno e mensagem

para usuario.
Mark only one oval.

Domina fluentemente () () () () Naodomina

Ainda em relagao aos comandos SQL *
comandos fetch e seu uso no lago de repeticdo e geracdo de HTML
Mark only one oval.

Domina fluentemente () () () () Naodomina

Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas agées na
procura de conhecimentos para além da sala de aula *

Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas ac¢des de auxilio
para os demais alunos da turma *

39. Considerando as respostas acima, sintetize, em até 5 linhas, suas acées na

identificagdo de lacunas em seus conhecimentos e na busca de elementos para
superar dificuldades de compreensao *

AUTOAVALIAGAO

Aqui vocé devera justificar a autoavaliagdo que fez acima.

https://docs.google.com/forms/d/1950kmGghVmIOKOYR 9xF Be-5xvgD 3mB6GX8HAWQXR T Sgo/printform 8/9
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09/06/2015 Avaliagéo - Primeiro ciclo

40. Elabore um resumo entre 5 e 10 linhas justificando a nota que vocé atribuira ao
seu desenvolvimento na disciplina até o momento *

41. Qual a nota atribuida *

Nota de 0 a 10 (numero com uma decimal.
ex: 7,5)

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1950kmGghVmIOKOYR 9xF Be-5xvgD 3m6GX8HAWQXR T Sgo/printform 99
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APENDICE H - QUESTIONARIO “AVALIACAO DA AVALIACAO FORMAL”

09/06/2015 Avaliagdo da Avaliagdo formal aplicada

Avaliacao da Avaliacao formal aplicada
* Required

1. Avaliacdao Formal - Prova *
Check all that apply.

|| Primeiro Trimestre

2. Favor informar o numero de sua Turma *

3. Favor informar o seu nome *
Este dado nédo sera divulgado para terceiros

4. As questdes do teste estavam compativeis com as aulas ? *
Mark only one oval.
() Sim

) Nao

5. Vocé sabia o que estudar para o teste ? *
Mark only one oval.

6. Qual o nivel de dificuldade que vocé esperava encontrar no teste ? *
Avaliagéo sua antes de ter conhecimento do conteudo do teste
Mark only one oval.

) Baixo
() Medio
ﬁw Alto

7. Vocé estudou para o teste ? *
Mark only one oval.

() Nao estudei

(") Sim, no dia do teste

(") Sim, na véspera do teste

) Sim, durante a semana anterior ao teste

https://docs.google.com/forms/d/1fD O6eznlos Trniu2ea--k7eJjG_6SZShXv2xyxqtGEO/printform 12
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09/06/2015 Avaliagéo da Avaliagéo formal aplicada
8. Se vocé estudou, quais recursos vocé usou para estudar ?

Check all that apply.
[ | Anotagtes de aula
|| Apostilas e Livros

[ ] Intemet

[ ] Troca de informagGes com outros alunos

[ ] outros

9. Se vocé estudou, as questoes do teste foram compativeis com o que vocé estudou
?

Mark only one oval.

N

() Sim

(_ ) Nao
10. Apos o teste, vocé classifica o nivel de dificuldade como: *
Mark only one oval.
() Baixo
ﬁ Médio
() Alto

11. Qual a maior dificuldade encontrada ? *

12. Qual a maior facilidade encontrada ? *

13. Vocé avalia que sua nota estara: *
Mark only one oval.
pa
() entre35€6,0

P

) entre6,5e80

) entre0e3

;jigf) acima de 8,0

Powered by

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1fDO6eznlos Trniu2ea--k7eJjG_6SZ ShXv2xyxqtGEO/printform 22
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APENDICE | - QUESTIONARIO “AVALIACAO DA AVALIACAO FORMAL 2°
TRIMESTRE”

09/06/2015 Avaliagéo da Avaliag&o formal

Avaliacao da Avaliacao formal
* Required

1. Avaliagao Formal - Prova *
Check all that apply.

[ ] segundoTrimestre
2. Favor informar o numero de sua Turma *

3. Favor informar o seu nome *
Este dado néo sera divulgado para terceiros

4. As questoes do teste estavam compativeis com as aulas ? *
Mark only one oval.
") Sim

) Néao

5. Vocé sabia o que estudar para o teste ? *
Mark only one oval.
) Sim

) Nzo

6. Qual o nivel de dificuldade que vocé esperava encontrar no teste ? *
Avaliacéo sua antes de ter conhecimento do contetdo do teste
Mark only one oval.

) Baixo
~ ) Meédio
") Alto

7. Vocé estudou para o teste ? *
Mark only one oval.

) Nao estudei

) Sim, no dia do teste

) Sim, na véspera do teste

JU

) Sim, durante a semana anterior ao teste

https://docs.google.com/forms/d/1eMpBKi2QQi_Dpy_Anwg4KEinVoNjeeCPv623_0TDnlA/printform 13
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8. Qual o motivo da sua decisado anterior *

9. Se voceé fez uma auto-avaliacdo sobre suas dificuldades estruturada de forma
parecida com nossa auto-avaliagdo do primeiro trimestre, o que vocé poderia
informar de adicional ao modelo usado anteriormente?

10. Se vocé NAO fez uma auto-avaliagdo sobre suas dificuldades estruturada de forma
parecida com nossa auto-avaliagao do primeiro trimestre, o que vocé poderia
informar sobre esta decisao?

11. Se vocé estudou, quais recursos vocé usou para estudar ?
Check all that apply.
|| Anotagdes de aula
|| Apostilas e Livros

|| Intemet

D Troca de informagdes com outros alunos

| | Outros

12. Se vocé estudou, as questdes do teste foram compativeis com o que vocé estudou
?

Mark only one oval.
) Sim
) Nao

https://docs.google.com/forms/d/1eMpBKi2QQi_Dpy_Anwg4KEinVoNjeeCPv623_0TDnlA/printform

209



210

09/06/2015 Avaliagéo da Avaliag&o formal

13. ApoOs o teste, vocé classifica o nivel de dificuldade como: *
Mark only one oval.
() Baixo

~ ) Meédio
() Alto

14. Qual a maior dificuldade encontrada ? *

15. Qual a maior facilidade encontrada ? *

16. CONSIDERANDO apenas as questdes de Programacéo para WEB, vocé avalia que
sua nota estara: *

Mark only one oval.

) entre0e 3

) entre 3,5e 6,0
) entre 6,5 e 8,0

) acima de 8,0

Powered by
Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1eMpBKi2QQi_Dpy_Anwg4KEinVoNjeeCPv623_0TDnlA/printform



APENDICE J - QUESTIONARIO “FECHAMENTO DAS ATIVIDADES”

09/06/2015

Questionario complementar

Questionario complementar

Volto a vocés para solicitar algumas informagdes adicionais. Assim como nos questionarios
e bate-papos anteriores, espero que as respostas a estes novos questionamentos sejam
reflexivas e sinceras, pois somente assim, poderemos contribuir para o desenvolvimento de
futuras investigagdes e agdes na area da educagéo mediada pelas tecnologias digitais.

1. Turma

2. Seu Nome

Sobre o perfil

Preciso, inicialmente, complementar alguns dados ja coletados sobre o perfil dos alunos.
Estes dados tém a finalidade de situar os participantes da pesquisa num contexto mais
amplo. Por exemplo, a informacé&o obtida sobre a idade dos alunos me possibilitou identificar
que o perfil do grupo atende em 95% as expectativas do MEC em relagéo a faixa etaria ideal
para os anos do ensino médio, em contraposicdo a uma realidade nacional de 40% e regional
(RJ) de 38%. Assim solicito responder:

3. Qual a formagéao académica de seus pais ou responsaveis ?
pode marcar mais de uma opgéo
Check all that apply.
[ ] Ensino Fundamental completo
| | Ensino Médio completo
]
l

[ | Option 4

4’ Ensino Superior completo

4. Qual a principal atividade de seus pais
ou responsaveis ?
pode escrever uma atividade para cada
responsavel

5. Qual a sua trajetoria em relagédo as escolas anteriores ?

pode marcar mais de uma opg¢éo
Check all that apply.

[ ] Escola publica
[ ] Escola particular

Lembrando nossas aulas

https://docs.google.com/forms/d/1Z8nzO0HhUYZuX0dciBz9dQvhrekUisJze1fprVWQqOT6s/printform
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09/06/2015 Questionario complementar
6. O que deu certo e o que melhorar nas aulas?

7. O que deu errado e como acertar?

8. Que sugestdes vocé poderia dar sobre o processo de avaliagdo e como melhora-
lo?

9. Alguns alunos preferiram passar o tempo da sala de aula visitando o Facebook ou
jogando. Se este foi seu caso, por que nao aproveitou o tempo em sala de aula
para desenvolver as atividades propostas?

10. Neste ano tivemos varias oportunidades de discutir questoes associadas a Etica e
Direitos autorais. O que vocé tem a dizer sobre este assunto ?

procure ser sucinto na sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/1Z8nz0HhU YZuX0dciBz9dQvhrekUisJze 1fprVWqOT6s/printform 25
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09/06/2015 Questionario complementar

Ainda como parte de nossas aulas, foi criado um Blog pelo professor com o objetivo de
postar detalhes das aulas, material de apoio e, principalmente, como suporte a discusséo e
construcéo coletiva. Entretanto, ndo houve interacéo no Blog. Assim € necessario investigar:

11. Por que vocé néo utilizou o Blog para comentar as postagens e suas duvidas?

12. Se vocé utilizou algum outro servico da Internet para atingir o objetivo do Blog
(citado acima), quais foram estes servigos e quais os motivos das suas escolhas?

ex: facebook - facilidade de comunicag&o ou e-mail - facilidade de comunicacéo, etc

Lembrando nossa discussao

13. Como vocé aprende mais facilmente?
ex: Memorizando, fazendo exercicios, ....

14. Como vocé considera a sua capacidade em dirigir seu proprio aprendizado sem a
interferéncia direta da escola ou professores ?

https://docs.google.com/forms/d/1Z8nz0HhUYZuX0dciBz9dQvhrekUisJze1fprVWqO0T6s/printform 3/5
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Questionario complementar

15. Que acdes vocé poderia sugerir para que o aluno dirija seu proprio estudo ?
procure responder apenas com palavras chave

16. O que é Autonomia para vocé ?

procure responder apenas com palavras chave

Aprender por meio do uso da Internet e seus servigos.

17. Para cada um dos servigos da Internet descritos abaixo, indique qual o papel que

vocé desempenhou mais frequentemente nestes ambientes.

Emissor - Quando vocé inicializa um debate; Receptor - Quando vocé apenas visualiza
os debates; Colaborador - Quando vocé contribui com a discussdo efetivamente

Mark only one oval per row.

Correio eletrénico
Férum
Wiki
Instant messenger (WhatsApp,
Chat, ...)
Midias digitais (Youtube, Vivino,
)
edes sociais
Blog
Sites especificos (wW3c,
soématematica,...)

18. Que caracteristicas o aluno deve ter para aprender independentemente na Internet

?

procure responder apenas com palavras chave

Emissor

)
C

f— N
e

https://docs.google.com/forms/d/1Z8nzOHhU YZuX0dciBz9dQvhrekUisJze1fprVWqOT6s/printform
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09/06/2015 Questionario complementar

19. Que caracteristicas o aluno NAO deve ter para aprender independentemente na
Internet ?

procure responder apenas com palavras chave

20. Que impactos vocé identifica na sua forma de aprender independentemente na
Internet ?

procure responder apenas com palavras chave

21. Como vocé integraria o conceito PLE no ensino presencial ?

Solicito que faga um desenho do seu Ambiente Pessoal
de Aprendizagem.

Entregar o desenho na nossa proxima aula

Powered by
Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1Z8nzOHhUYZuX0dciBz9dQvhrekUisJze1fprVWqOT6s/printform
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APENDICE K - ROTEIRO “ENTREVISTA INDIVIDUAL SOBRE APA”

TURMA ALUNO

Aqui estdo 0s desenhos (neste momento o aluno ir4 ver os desenhos digitalizados)

1) Vocé precisa escolher de dois a trés desenhos (identifique seus nimeros):

(a) (b) (©)

2) Justifique a sua escolha, isto é, por que os trés desenhos juntos representam
seu ambiente pessoal (em até trés linhas).por exemplo: (a) Eles indicam o
lugar que eu consigo estudar com maior concentracdo e aprender com maior
facilidade; (b) Eles indicam um ambiente em que posso ficar sozinho e me

concentrar; (C) ...

3) Identifiqgue 3 objetos existentes nos desenhos e acrescente uma sentenca
simples ou palavra que represente o seu significado neste contexto PLE, por
exemplo: (a) Mesa - local organizado; (b) Mesa - local para manter o foco;

(c) Mesa - local para ter varios instrumentos de estudo; (d) ......

Agradecer pela participagéo e desejar sucesso daqui para frente.
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APENDICE L - ROTEIRO “PLANEJAMENTO E CONDUCAO DA PESQUISA”

Objetivos

Determinar como se procederia a investigacdo com 0 grupo e como esta iria se
integrar ao conteudo da disciplina Modelagem de Dados Il1

Discutir formas de tratamento das possiveis interven¢Ges no transcorrer da
investigacao.

Estratégia

Em relacdo ao contetdo tedrico da disciplina expor que o Gltimo item constante
do programa seria 0 Diagrama de Estado, e que este diagrama poderia ou ndo
fazer parte do projeto final.

Em relagdo pratica, projeto de danca, o direcionamento seria a busca de
caracteristicas regionais, pela Web, e a ligacdo destas caracteristicas ao Modelo
Conceitual do Sistema. Assim a pratica seria de pesquisa e discussdo com 0
grupo e com o professor.

Por serem realizadas no final do periodo, as intervencdes deveriam estar
orientadas ao apoio na resolucdo de problemas identificados pelos alunos na
obtencdo de dados relativos a Cultura regional e na Modelagem de suas
caracteristicas.

Formato

Utilizar a exposigéo oral durante um tempo de aula presencial.
Discutir o processo de ciclos conforme figura 35.

Recursos

Utilizar slide em PowerPoint
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Esquemas apresentados

Planejar—Planejamento e replanejamento,
Agir momento de reconhecimento da situacioe

Planejar projecdo dasagdes.
Agir — Acdo envolvendo as mudangasreaizno
comportamento.
Obzervar —Monitoramento das agdes e
corregdes de numo.

Avaliar Observar

Avaliar— Encontro de fatos que procira
avaliaroresultado das agdes e estabelecer
indicativos para o inicio de wnnovoe ciclo.

Figura 35 - Esquema de ciclos (a)
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APENDICE M - ROTEIRO “REUNIAO DE FINAL DE PESQUISA”

Objetivo

e Obter a avaliagédo dos alunos sobre a pesquisa

Estratégia

Relembrar alguns fatos ocorridos nas aulas e abrir discussdo sobre as praticas
Levantar as dificuldades encontradas pelos alunos

Questionar sobre a experiéncia e obter opinides sobre sua a validade

Solicitar, a um sub-conjunto de alunos, o preenchimento do questionario final,.

Formato

e Utilizar a exposic¢do oral durante um tempo de aula presencial.

Recursos

e Utilizar slides em PowerPoint
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APENDICE N - ROTEIRO “PLANEJAMENTO E CONDUCAO DA PESQUISA”

Objetivos

Determinar como se procederia a investigagdo com 0 grupo e como esta iria se
integrar ao contetido da disciplina Programacao para Web

Discutir formas de tratamento das possiveis intervences no transcorrer da
investigacao.

Estratégia

Em relacdo ao conteldo tedrico da disciplina expor que a disciplina depende de
conhecimento de HTML, Javascript e CSS, e que a proposta € apresentar o
conteddo novo fazendo aproximagdo com conteddos similares de outras
disciplinas e de aprofundamento de conceitos novos.

Em relagdo pratica o direcionamento seria a simulacdo de situagdes profissionais
(construgdes de softwares a partir de um problema equacionado, entendimento e
adaptacdes de softwares existentes e criacdo de software baseado em outros
cddigos abertos existentes). Assim a pratica seria de pesquisa e discussdo com o
grupo e com o professor.

Estabelecer um cddigo de conduta, de professor e alunos, uma vez que o
ambiente de liberdade seria o predominante e que questdes éticas poderiam
surgir.

Definir recursos, prazos e critérios de avaliacdo (além da avaliacdo formal da
escola, baseados na auto-avaliacdo, na avaliacdo por pares e por avaliadores
externos). Considerar aspectos de motivacao dos alunos para ir aléem da sala de
aula, procurar ajudar outros alunos e divulgar/discutir suas descobertas.

Formato

Utilizar a exposicao oral durante um tempo de aula presencial.
Discutir o processo de ciclos conforme figura 36.

Recursos

Utilizar slide em PowerPoint
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Esquemas apresentados

Flanejar—Planejamento e replanejamento,
Agir mormento de reconhecimerto da situagdo e

Planejar projecdo dasagdes.
Agir — Acdo envolvendo as mudancas reaisno
Comportamento.
Obszervar —Monitoramento das agdes e
corregdes de numo.

Avaliar Observar

Awaliar—Encontro de fatos que procira
avaliaroresultado das agdes e estabelecer
mndicativos para o inicio de wmnnovo ciclo.

Figura 36 - Esquema de ciclos (b)
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APENDICE O - ROTEIRO “APRESENTACAO E RECRUTAMENTO”

Objetivo

Apresentar 0 objetivo da pesquisa, com destaque as implicacbes de uma
abordagem pedagogica de aprendizagem centrada no aluno e sua ligagdo com o
ensino presencial.

Apresentar as atividades ligadas ao curriculo da disciplina Programacéo para
Web.

Estratégia

Apresentar a pesquisa como decorrente de trabalho anterior (projeto de Mestrado
desenvolvido no Colégio Naval que visava apoiar os alunos com baixo
desempenho académico). Os achados dessa pesquisa indicaram a necessidade de
encorajar o uso das TIC de forma mais autbnoma por parte dos alunos, incluindo
aspectos relacionados ao acesso (conteudo, tempo e local), obrigacGes (controles
e atividades dirigidas) e espacos de interagdo (uso de alternativas pessoais como
as plataformas de redes sociais).

Destacar que o grupo voluntario teria papel relevante para a pesquisa que iria se
desenvolver e que no ano anterior tinha sido desenvolvido um piloto com a
turma do 3° ano e os ajustem decorrentes deste piloto tinham sido incorporados
ao planejamento atual.

Discutir as atividades relativas ao conteudo da disciplina que seriam
desenvolvidas baseadas em problemas/solu¢des com apoio do professor e busca
de informagdes complementares no site w3schools, sites de busca, troca de
arquivos e mensagens entre alunos e professor. A construcdo do modulo em
PHP para o projeto de fim de curso deveria ser baseada nas atividades
desenvolvidas durante os trimestres.

Efetuar o convite para participacdo voluntaria (até 25 alunos de grupos distintos)
e informar do seminario de acolhimento, a ser realizado na aula subsequente.

Formato

Utilizar a exposigéo oral durante um tempo de aula presencial.

Recursos

Utilizar slide em PowerPoint



APENDICE P - ATIVIDADE “DESENVOLVIMENTO DO SITE INICIAL”

Objetivo

e Determinar como se procedera a construcdo de um Site em PHP

e Definir o critério de avaliacdo do projeto

Estratégia

I.  Divisdo da atividade em quatro topicos, como se segue:

* "Em Dupla”
1. Elaborar DB para:

— -a: Alunos
— -b: Disciplinas
— *Relagdo n param
2.Consultar
— -a: Alunos x Disciplina(quais)
— -b: Disciplinas x Alunos(quais)
— -c: Aluno x Ndo matriculado em nenhuma Disciplina
— -d: Aluno(Lista Unitaria)
— -e: Disciplina(Lista Unitaria)
3.Elaborar paginas html para implementar via formulario:
— 1a; 1b; 2d; 2e

[ ]
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— * Aluno deve conter o atributo idade que s6 pode estar dentro do intervalo 15-18

anos(Usar Javascript).”

4.Ligar HTML ao PHP

Il. A avaliacdo sera feita pelo professor, considerando 1,25 pontos para cada um

dos itens concluidos. Serdo consideradas a completeza do topico, a qualidade do

material apresentado e a apresentacdo para a turma.

Formato

e Nas aulas de PHP sera apresentada a estrutura de execucdo de servi¢os na

Internet, como a linguagem PHP se insere neste contexto tecnoldgico e seus

0s principais comandos e a conexao do Banco de Dados com o PHP. (figuras

37 e 38).
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Recursos
¢ Neste projeto devera ser utilizado o Banco de dados MYSQL, o servidor
APACHE, o Browser disponivel no equipamento do laboratério e as

Linguagens HTML, JAVASCRIPT e PHP.

Esquemas

Figura 37 - Estrutura de servicos

Figura 38 - Estrutura do Banco de Dados
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APENDICE Q - BLOG

O blog foi disponibilizado no enderego https://autonomiarelativa.wordpress.com/ para
acompanhamento das atividades relativas a disciplina Programacao para Web.

As postagens, todas feitas pelo professor, sdo resumidas a seguir:

Planejamento das aulas do 1° ciclo
= Apresentacdo do Cronograma
Apresentacédo
= Postagem de arquivo pdf contendo informacdes sobre a disciplina
Arquitetura
= Postagem de arquivo pdf contendo informac6es sobre as aulas
Ambiente
= Postagem de arquivo pdf contendo informac6es sobre as aulas
Planejamento das Avalia¢des do 1° ciclo
= Postagem de arquivo pdf contendo informacdes sobre as avaliacbes
Estruturas — 12 parte
= Postagem de arquivo pdf contendo informac6es sobre as aulas
Estruturas 22 parte
= Postagem de arquivo pdf contendo informac6es sobre as aulas
= Postagem de arquivo pdf contendo exercicios
Operadores
= Postagem de arquivo pdf contendo informagdes sobre as aulas
= Postagem de arquivo pdf contendo exercicios
Conexdo com banco de dados
= Postagem de arquivo pdf contendo informac6es sobre as aulas
= Postagem de arquivo pdf contendo exercicios
Questionario de auto-avaliacdo 1° trimestre
Questionario de avaliagdo da avaliagdo formal 1° trimestre
Planejamento do segundo ciclo
= Apresentacdo do Cronograma
Atividade Chat
= Apresentacgdo da Tarefa
Atividade Forum
= Apresentacgdo da Tarefa
Questionario de avaliacdo da avaliacdo formal 2° trimestre
Questionario de encerramento das atividades de campo

Em nenhuma das postagens os alunos os alunos participaram com comentarios,
limitando-se apenas a responder aos questionarios ou baixar os arquivos sobre as aulas e
exercicios.


https://autonomiarelativa.wordpress.com/
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APENDICE R - ROTEIRO “ENCERRAMENTO E PLANEJAMENTO”

Objetivo

Avaliar de alguns dados preliminares do perfil

Discutir as préaticas de sala de aula e na utilizagéo da Internet
Discutir aspectos das avaliagdes

Coletar sugestdes para o0 proximo ciclo

Estratégia

Apresentar dados do perfil principalmente ligados ao uso da Internet na
aprendizagem e discutir pontos que possam ter gerado davidas no
preenchimento ou alguma consolidagdo que ndo reflita o observado pelo
professor.

Levantar, atraves de situacdes reais de sala de aula, questdes de comportamento
e desenvolvimento dos alunos em sala de aula e as percepcGes da construcao de
artefatos fora do ambiente escolar.

Apresentar dados sobre a avaliacdo realizada pelos alunos, seu processo
participativo, e discutir as expectativas versus 0s graus obtidos na avaliagdo
formal.

Propor, em relacdo pratica do ciclo seguinte a simulacdo de situacOes
profissionais (construcfes de softwares a partir de um problema equacionado,
entendimento e adaptacdes de softwares existentes e criacdo de software baseado
em outros codigos abertos existentes).

Definir recursos, prazos e estabelecer critérios de avaliacao.

Formato

Utilizar a exposicado oral durante um tempo de aula presencial.

Recursos

Utilizar slides em PowerPoint apresentando alguns dados de perfil, observacdes
e resultados das avaliacGes escolares.
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APENDICE S - ATIVIDADE “AVALIACAO DE UM CHAT”

A atividade foi disponibilizada no blog em: https://autonomiarelativa.wordpress.com/

Programacdo para WEB — CHAT

Sempre as empresas procuraram mecanismos para manter contato com seus
clientes. A Tecnologia da Informacéo disponibiliza os Sites como um destes
mecanismos e o Chat (ou bate papo) se apresenta no momento como um dos
servicos de atendimento mais eficaz, pois permite uma interacdo on-line direta
com um atendente.

No seu projeto iremos utilizar um Chat. Para isto estou anexando um
aplicativo completo para sua anélise, consideracfes e adaptacdes necessarias
para sua realidade. Nosso objetivo é entender os novos recursos PHP
utilizados e para isto sua tarefa sera:

1- Documentar a estrutura do aplicativo.

2- ldentificar os novos recursos PHP, relacionar suas duvidas e sana-las,
documentando tudo isto.

3- Criar seu aplicativo para incorporar no site a ser feito no segundo ciclo

4- Investigar outras alternativas de solucgéo, se for do seu interesse

arquivo abaixo com o aplicativo — baixe e troque a extenséo para zip

chat

+ Auvaliacdo da atividade
» Apresentacdo do grupo
» Qualidade do material apresentado
» Atingir o objetivo tracado
» Questdes adicionais como direitos autorais, melhorias, etc


https://autonomiarelativa.wordpress.com/
https://autonomiarelativa.wordpress.com/2014/04/28/programacao-para-web-chat/
https://autonomiarelativa.files.wordpress.com/2014/04/chat.pdf
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APENDICE T - ATIVIDADE “AVALIACAO DE UM FORUM”

A atividade foi disponibilizada no blog em: https://autonomiarelativa.wordpress.com/

Programacéo para WEB — FORUM

Sempre as empresas procuraram mecanismos para manter contato com seus
clientes. A Tecnologia da Informacéo disponibiliza os Sites Chats ou Foruns
de discusséo que representam um banco de conhecimento baseado em debates
interativos.

No seu projeto iremos utilizar um Forum. Para isto solicitando a vocé que
procure na Internet alguns foruns, verifique seu funcionamento e selecione 0s
mais relevantes para seu projeto final.

Nosso objetivo é construir, com recursos do PHP, este forum. Sua tarefa sera:
1- Pesquisar e observar Foruns, selecionando o mais interessante.

2- Procurar na Internet codigos de Féruns que utilizam recursos PHP.

3- Criar seu aplicativo baseado nestes codigos. Nao é uma simples copia.

Novos recursos devem ser trazidos a discussao para que os demais alunos
possam se aproveitar da sua experiéncia.

+ Auvaliacdo da atividade

Apresentacdo do grupo

Qualidade do material apresentado

Atingir o objetivo tracado

Questdes adicionais como direitos autorais, etc


https://autonomiarelativa.wordpress.com/
https://autonomiarelativa.wordpress.com/2014/04/28/programacao-para-web-chat/

APENDICE U - ATIVIDADE “PREVIA DE PROJETO FINAL”

REGRAS PARA A APRESENTAGAO DA 22 ETAPA DO PROJETO FINAL DA TURMA 1304

QUANTO AO CRONOGRAMA DE ENTREGA DE MATERIAL

o Asdatas de entrega de material serdo respeitadas rigorosamente;

e O grupo que ndo entregar 0 material na data especificada perdera os pontos referentes ao material em quest&o.

QUANTO AO MATERIAL A SER ENTREGUE
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e O material deve ser entregue na data especificada. Apds a correcdo, o professor-orientador devolvera o trabalho, com as
observagdes que se facam necessarias.

Resumo;Abstract

Mini Mundo;

VVVVVVYVYYVY

Formato padrédo: regras ABNT

Os grupos da turma 1304 deveréo entregar a 12 fase do projeto no dia _11/08/2014.
O horério de entrega e apresentacéo do projeto serd de 07:00 as 12:00.

A 12 fase é composta pelos seguintes itens para a turma 1304:

Identificacdo do grupo com titulo do projeto.

Elementos Textuais ou de Texto: Introducéo, Descricdo, Justificativa, Objetivos;

Documento de Requisitos;

Diagrama de Caso de Uso;

Diagrama de Classes;

Layout do site do projetos (portfélio), equipe e contato.

e Os grupos que ndo entregarem o projeto na data estipulada acima receberfo a nota ZERO como resultado da avaliagdo da 12
apresentacéo do Projeto Final, que envolve as disciplinas LTP3, MD2 e WEB.
¢ Anota da apresentagdo compord a média do 2° trimestre. Por exemplo, se o prof° utilizou dois instrumentos de avaliagdo, uma prova e
um teste, a média sera calculada da seguinte forma: (prova + teste + apresentacéo) / 3.

QUANTO A AVALIACAO DA APRESENTACAQ

ITENS PARA AVALIACAO TOPICOS PARA AVALIACAO
Apresentacao do Grupo Organizacéo
Compreenséo do tema por parte de todos
Seguranca
Apresentacao Pessoal Organizagdo
Dominio do contelido a ser apresentado
Postura / apresentacao

Desenvolvimento do Projeto

Cumprimento do cronograma de desenvolvimento do projeto

Contetdo

Dominio das técnicas de andlise e projeto estruturado de sistemas

Uso correto das técnicas acima mencionadas em relacdo ao tema do
projeto do grupo

QUANTO A APRESENTACAQ DO PROJETO

o Aduracdo da apresentacéo sera de no maximo 20 minutos.

o Data da apresentag@o: turma 1304 no dia 11/08/2014.

e No caso de um dos componentes ou mais do grupo faltarem a apresentacéo, o(s) aluno(s) estara(do) automaticamente com zero na
nota da primeira apresentagéo das disciplinas LTP3, MD2 e WEB.

QUANTO A NOTA DA ETAPA

e Anota da etapa de cada disciplina sera a média da nota da apresentagio com a nota de outra avaliagdo aplicada pelo prof® de cada

disciplina.

Cada aluno serd avaliado individualmente em todos os quesitos.

Cada aluno deve demonstrar o dominio da execucao de todas as partes do projeto. A nota serd atribuida ndo pelo material entregue, mas
pelo material entregue demonstrado o dominio do contetdo individualmente pelo aluno.
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Turma avakadadores : I Numero e Nome dos alunos avaliadores Data 11082014
Nota
Turma: Grupo:
Projeto
ITENS PARA AVALIAGCAO | TOPICOS PARA AVALIAGAO Maximo Pontos
Apresentacgéo do Grupo (Organizagao 05
[Compreensdo do tema por parte de todos 05
Seguranca 05
Qualidade do material apresentado 05
Apresentagdo Pessoal Dominio do conteddo a ser apresentado 0,5
Postura / apresentagio 05
Dominio das técnicas de analise e projelo 05
Conteudo Uso comrelo das técnicas acima mencionadas em relagio ao temal
|do projeto do grupo 0 ,5
total

Resumo do Minimundo

Resumo dos Requisitos

Comentdrios Diagramas de Caso de Uso e
de Chsse (somente para a turma 1203}

* as notas terdo peso 3 para a tutma 1110 e peso 5 para a tuma 1203 no calculo da média do trimestre
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APENDICE V - ROTEIRO “PLANEJAMENTO E CONDUCAO DA PESQUISA”

Objetivos

e Determinar como se procederia a investigacdo com o grupo e como esta iria se
integrar ao conteudo da disciplina Modelagem de dados Il

e Discutir formas de tratamento das possiveis intervengdes no transcorrer da
investigacao.

Estratégia

e Em relagdo ao conteldo tedrico da disciplina expor que a proposta € apresentar o
contetdo novo de forma expositiva e complementar com trabalhos em grupo e
colaborativos.

e Em relacéo prética o direcionamento seria a discussao da construcéo de modelos
a partir de situaces problemas apresentadas em sala e implementacdo das
solucgdes encontradas no laboratdrio através de scripts. Assim a pratica seria de
discussdo com o grupo e com o professor.

o Definir recursos, prazos e estabelecer critérios de avaliacao.

¢ Delinear o acompanhamento das atividades da turma no grupo do Facebook

Formato

e Utilizar a exposic¢do oral durante um tempo de aula presencial.
e Discutir o processo de ciclos conforme figura 39.

Recursos

e Utilizar slide em PowerPoint
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Esquemas apresentados

Flanejar—Planejamento e replanejamento,
Agir mormento de reconhecimerto da situagdo e

Planejar projecdo dasagdes.
Agir — Acdo envolvendo as mudancas reaisno
Comportamento.
Obszervar —Monitoramento das agdes e
corregdes de numo.

Avaliar Observar

Awaliar—Encontro de fatos que procira
avaliaroresultado das agdes e estabelecer
mndicativos para o inicio de wmnnovo ciclo.

Figura 39 - Esquema de ciclos (c)
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APENDICE W - ROTEIRO “EXPOSICAO DO PROJETO E CONQUISTA DOS
VOLUNTARIOS”

Objetivo

Apresentar 0 objetivo da pesquisa, com destaque as implicacdes de uma
abordagem pedagdgica de aprendizagem centrada no aluno e sua ligagdo com o
ensino presencial.

Apresentar as atividades ligadas ao curriculo da disciplina Modelagem de dados
.

Estratégia

Apresentar a pesquisa como decorrente de trabalho anterior (projeto de Mestrado
desenvolvido no Colégio Naval que visava apoiar os alunos com baixo
desempenho académico). Os achados dessa pesquisa indicaram a necessidade de
encorajar o uso das TIC de forma mais autbnoma por parte dos alunos, incluindo
aspectos relacionados ao acesso (conteudo, tempo e local), obrigacGes (controles
e atividades dirigidas) e espacos de interagcdo (uso de alternativas pessoais como
as plataformas de redes sociais).

Destacar que o grupo voluntario teria papel relevante para a pesquisa Vvisto ja
utilizar as plataformas de redes sociais (Facebook).

Discutir as atividades relativas ao conteudo da disciplina que seriam
desenvolvidas em sala de aula com exercicios praticos. A construcdo de script
SQL servia como modelo para o projeto de fim de curso.

Efetuar o convite para participacao voluntaria (até 15 alunos de grupos distintos)
e informar do seminario de acolhimento, a ser realizado na aula subsequente.

Formato

Utilizar a exposicao oral durante um tempo de aula presencial.

Recursos

Utilizar slide em PowerPoint
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APENDICE X - ROTEIRO “EXPOSICAO DO PROJETO E CONQUISTA DOS
VOLUNTARIOS”

Objetivo

Apresentar o0 objetivo da pesquisa, com destaque as implicacdes de uma
abordagem pedagdgica de aprendizagem centrada no aluno e sua ligacdo com o
ensino presencial.

Apresentar as atividades ligadas ao curriculo da disciplina Modelagem de dados
l.

Estratégia

Apresentar a pesquisa como decorrente de trabalho anterior (projeto de Mestrado
desenvolvido no Colégio Naval que visava apoiar os alunos com baixo
desempenho académico). Os achados dessa pesquisa indicaram a necessidade de
encorajar o uso das TIC de forma mais autdbnoma por parte dos alunos, incluindo
aspectos relacionados ao acesso (conteudo, tempo e local), obrigacdes (controles
e atividades dirigidas) e espacos de interagcdo (uso de alternativas pessoais como
as plataformas de redes sociais).

Destacar que o grupo voluntario iria responder um questionario cujo objetivo
seria coletar dados sobre o perfil dos alunos.

Efetuar o convite para participacdo voluntaria (até 10 alunos de grupos
distintos).

Formato

Utilizar a exposicao oral durante um tempo de aula presencial.

Recursos

Utilizar slide em PowerPoint
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ANEXO A - HABILIDADES E COMPETENCIA NO CURSO TECNICO DE
INFORMATICA

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

FUNDAGAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA

Instituto Superior de Educagao do Rio de Janeiro - ISERJ

Rua Mariz e Barros, 273 — Praga da Bandeira - 20270-003 - RJ. (21) 2334-2501 fax / 2569-4143
www.iserj.net correio eletronico: iserjdir@faetec.rj.gov.br

10- Competéncias e Habilidades
10.1- Competéncias Profissionais Gerais da Area:

Ao concluir sua formacdo, o profissional técnico de nivel médio em Informatica devera demonstrar um
perfil que Ihe possibilite:

Conhecer as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio da cidadania e a
preparagdo bdsica para o trabalho, incluindo a formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia
intelectual e do pensamento critico;

Compreender a sociedade, sua génese e transformacdo e os multiplos fatores que nela intervém,
como produtos da agdao humana e do seu papel como agente social;

Ler, articular e interpretar simbolos e cddigos em diferentes linguagens e representagdes,
estabelecendo estratégias de solugao e articulando os conhecimentos das varias ciéncias e outros
campos do saber;

Compreender os fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando a teoria
com a pratica nas diversas areas do saber;

Compreender e usar os sistemas simbdlicos das diferentes linguagens como meios de organizagdo
cognitiva da realidade pela constitui¢ao de significados, expressao, comunicagao e informacgao.
Confrontar opiniGes e pontos de vista sobre as diferentes linguagens e suas manifestagdes especificas.
Analisar, interpretar e aplicar os recursos expressivos das linguagens, relacionando textos com seus
contextos, mediante a natureza, fungdo, organizagao, estrutura das manifestacGes, de acordo com as
condic¢des de producdo e recepgao.

Compreender e usar a lingua portuguesa como lingua materna, geradora de significacdo e integradora
da organiza¢do do mundo e da prdpria identidade.

Conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s) como instrumento de acesso a informacgdes e a
outras culturas e grupos sociais.

Entender os principios das tecnologias da comunicagdo e da informagdo, associd-las aos
conhecimentos cientificos, as linguagens que lhes ddo suporte e aos problemas que se propdem
solucionar.

Entender a natureza das tecnologias da informacdo como integracdo de diferentes meios de
comunicacgdo, linguagens e cddigos, bem como a fungdo integradora que elas exercem na sua relagdo
com as demais tecnologias.

Entender o impacto das tecnologias da comunicagado e da informagdo na sua vida, nos processos de
produgdo, no desenvolvimento do conhecimento e na vida social.

Aplicar as tecnologias da comunicagdo e da informagdo na escola, no trabalho e em outros contextos
relevantes para sua vida.

Compreender as ciéncias como construgdes humanas, entendendo como elas se desenvolvem por
acumulacgdo, continuidade ou ruptura de paradigmas, relacionando o desenvolvimento cientifico com a
transformacdo da sociedade.

Entender e aplicar métodos e procedimentos préprios das ciéncias naturais.

Identificar varidveis relevantes e selecionar os procedimentos necessarios para a produgdo, analise e
interpretacdo de resultados de processos ou experimentos cientificos e tecnolégicos.

Compreender o carater aleatério e ndao deterministico dos fenOmenos naturais e sociais e utilizar
instrumentos adequados para medidas, determinacdo de amostras e calculo de probabilidades.
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Identificar, analisar e aplicar conhecimentos sobre valores de variaveis, representados em graficos,
diagramas ou expressGes algébricas, realizando previsdo de tendéncias, extrapolagdes e interpolagdes e
interpretagoes.

Analisar qualitativamente dados quantitativos representados grafica ou algebricamente relacionados a
contextos sdcio-econémicos, cientificos ou cotidianos.

Apropriar-se dos conhecimentos da fisica, da quimica e da biologia e aplicar esses conhecimentos para
explicar o funcionamento do mundo natural, planejar, executar e

Identificar, representar e utilizar o conhecimento geométrico para o aperfeicoamento da leitura, da
compreensado e da agdo sobre a realidade.

Entender a relagdo entre o desenvolvimento das ciéncias naturais e o desenvolvimento tecnoldgico e
associar as diferentes tecnologias aos problemas que se propuseram e propGem solucionar.

Entender o impacto das tecnologias associadas as ciéncias naturais na sua vida pessoal, nos processos
de produgdo, no desenvolvimento do conhecimento e na vida social.

Aplicar as tecnologias associadas as ciéncias naturais na escola, no trabalho e em outros contextos
relevantes para sua vida.

Compreender conceitos, procedimentos e estratégias matematicas e aplica-las a situagGes diversas no
contexto das ciéncias, da tecnologia e das atividades cotidianas.

Compreender os elementos cognitivos, afetivos, sociais e culturais que constituem a identidade
propria e dos outros.

Compreender a sociedade, sua génese e transformagdo e os multiplos fatores que nelas intervém,
como produtos da agdo humana; a si mesmo como agente social; e os processos sociais como
orientadores da dindmica dos diferentes grupos de individuos.

Compreender o desenvolvimento da sociedade como processo de ocupac¢do de espacos fisicos e as
relacbes da vida humana com a paisagem, em seus desdobramentos politico-sociais, culturais,
econOmicos e humanos.

Compreender a produgdo e o papel histérico das instituicGes sociais, politicas e econdmicas,
associando-as as praticas dos diferentes grupos e atores sociais, aos principios que regulam a
convivéncia em sociedade, aos direitos e deveres da cidadania, a justica e a distribuicdo dos beneficios
econdmicos.

Traduzir os conhecimentos sobre a pessoa, a sociedade, a economia, as praticas sociais e culturais em
condutas de indagacdo, andlise, problematiza¢do e protagonismo diante de situagdes novas, problemas
ou questdes da vida pessoal, social, politica, econdmica e cultural.

Ler, de modo filosdfico, textos de diferentes estruturas e registros.

Articular conhecimentos filoséficos e diferentes conteddos e modos discursivos nas ciéncias naturais e
humanas, nas artes e em outras produgdes culturais.

Contextualizar conhecimentos filoséficos, tanto no plano de sua origem especifica quanto em outros
planos: o pessoal-biografico; o entorno sécio-politico, histdrico e cultural; o horizonte da sociedade
cientifico-tecnoldgica.

Valorizar o corpo e a atividade fisica como um meio de ocupar o tempo livre, ampliando as relagdes
com os outros e desenvolvendo o processo de aquisi¢cao da auto-estima.

Adquirir habitos de alimentagdo saudavel, de higiene, de Posturas estdticas e de movimento do
exercicio fisico e relacionar esses habitos com o processo de aquisicdo e manutenc¢do da saude.

Utilizar os conhecimentos basicos da ginastica laboral antes, durante e apds as sessdes de trabalho
como um meio de prevenir as LER (lesGes por esforgo repetitivo) e DORT (doengas oriundas do regime
de trabalho).

Humanizar-se como cidad3os inteligentes, sensiveis, estéticos, reflexivos, criativos e responsaveis, no
coletivo, por melhores qualidades culturais na vida dos grupos e das cidades, com ética pela
diversidade;

Analisar, refletir e compreender os diferentes processos da arte, com seus diferentes instrumentos de
ordem material e ideal, como manifestagdes socioculturais e histéricas;

Analisar, refletir, respeitar e preservar as diversas manifesta¢cdes da Arte - em suas fungdes multiplas -
utilizadas por diferentes grupos sociais e étnicos, interagindo com o patrimonio nacional e internacional,
que se deve conhecer e compreender em sua dimensdo sdcio-histdrica.Conhecer, analisar, refletir e
compreender critérios culturalmente construidos embasados em conhecimentos afins filosdfico,
histérico, socioldgico, antropoldgico, semidtica, cientifico e tecnolégico;
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Apreciar produtos de arte, em suas varias linguagens, desenvolvendo tanto a fruigdo quanto a analise
estética;

Realizar atividades artisticas individuais e/ou coletivas nas diversas linguagens da arte (mdusica, arte
visual e arte cénica).

10.2- Competéncias Profissionais Especificas da Habilitagao:

Ao concluir a Habilitagdo Profissional de Técnico em Informatica deverdo ter adquirido as seguintes
competéncias:

Entender os principios das tecnologias associadas ao conhecimento do individuo, da sociedade e da
cultura, entre as quais as de planejamento, organizagdo, gestdo, trabalho de equipe, e associa-las aos
problemas que se propdem resolver.

Entender o impacto das tecnologias associadas as ciéncias humanas sobre sua vida pessoal, os
processos de produgdo, o desenvolvimento do conhecimento e a vida social.

Entender a importancia das tecnologias contemporaneas de comunica¢do e informacgdo para o
planejamento, gestdo, organizacao, fortalecimento do trabalho de equipe.

Aplicar as tecnologias das ciéncias humanas e sociais na escola, no trabalho e outros contextos
relevantes para sua vida.

Analisar os servigos e fungdes de sistemas operacionais, utilizando suas ferramentas e recursos em
atividades de configuragdo, manipulagdo de arquivos, seguranga e outras.

Avaliar resultados de testes dos programas desenvolvidos.

Compreender o paradigma de orientacdo por objeto e a sua aplicagdo em programacao.

Conhecer e avaliar modelos de organizagdo de empresas.

Identificar a organizagdo e os processos proprios de uma empresa comercial ou dos setores
responsaveis pela comercializagdo em organizacdo ndo comercial.

Conhecer o funcionamento do Sistema de Garantia de Qualidade Total nos processos empresariais.
Preparar exposicao audio-visual para comunicar suas ideias e propostas.

Desenvolver algoritmos através de divisdo modular e refinamentos sucessivos.

Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacgdo, aplicando-os no desenvolvimento de
software.

Integrar mddulos desenvolvidos separadamente.

Interpretar pseudocddigos, algoritmos e outras especificagcOes para codificar programas.

Organizar atividades de entrada e saida de dados de sistemas de informagao.

Selecionar o sistema operacional de acordo com as necessidades do usuario.

Selecionar programas de aplicagdo a partir da avaliagdo das necessidades dos usuarios.

Verificar o correto funcionamento dos equipamentos e softwares do sistema de informacdo
interpretando orientagdes dos manuais.

Analisar as caracteristicas dos meios fisicos disponiveis e as técnicas de transmissdo digitais e
analdgicas fazendo relagdo entre os dois.

Compreender a tecnologia multicamadas.

Compreender as arquiteturas de redes.

Compreender o paradigma de orientagdo por objeto e da arquitetura cliente-servidor, aplicando-o em
banco de dados.

Compreender o paradigma de orientagdo por objeto e a sua aplicagdo em programacao.

Conhecer as técnicas de documentagao de sistemas e programas.

Conhecer técnicas de modelagem de dados.

Coordenar atividades de garantia da seguranga dos dados armazenados em sistemas computacionais,
efetuando cépias de seguranca, restauragao de dados e atividades de prevengao detec¢do e remogdo de
virus.

Descrever caracteristicas técnicas de equipamentos e componentes de acordo com parametros de
custo e beneficios atendendo as necessidades do usuario.

Descrever componentes de redes.

Desenvolver os servicos de administracdo do sistema operacional de rede e protocolos de
comunicagao.
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Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacgao, aplicando-os no desenvolvimento de
software.

Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares basicos,
avaliando os seus efeitos.

Identificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicagao, reconhecendo as implicagdes de sua
aplicagdo no ambiente de rede.

Identificar os componentes dos computadores e seus periféricos, analisando o funcionamento e o
relacionamento entre eles.

Identificar os equipamentos de certificagdo de meios fisicos.

Identificar os sistemas operacionais de redes avaliando suas possibilidades em relagdo a servigos e
restrigdes.

Instalar e configurar protocolos e software de rede.

Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de controle desses dispositivos, analisando
seu funcionamento e relagdes entre eles.

Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados.

Interpretar e avaliar a documentacdo de analise e projetos de sistemas.

Interpretar documentagdo de sistemas e programas.

Articular comunicac¢do técnica com expressdo escrita em lingua portuguesa.

Identificar as necessidades dos usuarios em relagdo a treinamento e suporte.

Organizar e apresentar, de maneira diddatica, os conteudos e procedimentos de qualificagdo e
treinamento.

Elaborar e aplicar exercicios didaticos e avaliagSes.

Conhecer metodologias de ensino.

Compreender estratégias de aprendizagem.

Compreender técnicas de identificagdo de necessidades dos usuarios em relacdo a suporte.

Selecionar solugGes para atender as necessidades de suporte identificadas entre os usuarios.

Planejar a assisténcia técnica demandada pelos usudrios.

10.3. Habilidades Profissionais Especificas da Habilitacao

Ao concluir a Habilitagdo Profissional de Técnico em Informatica deverdo ter adquirido as seguintes
habilidades:

Aplicar técnicas de programagao (orientada a objeto, estruturada e outras).

Aplicar técnicas de coleta de informagGes empresariais.

Aplicar técnicas de melhoria da qualidade nos processos empresariais.

Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais e seus niveis de privilégio, analisando o desempenho
e limita¢cOes de cada opgao.

Efetuar configuragGes nos softwares aplicativos.

Elaborar e executar casos e procedimentos de testes de programas.

Identificar e caracterizar os processos que ocorrem nas organizagoes .

Reconhecer a organizagdo e os processos proprios de uma empresa comercial ou dos setores
responsaveis pela comercializagdo em organizagao nao comercial.

Conhecer conceitos de matematica, financeira (juros, descontos, prestacbes) e calcular valores,
utilizando-se de planilhas de calculo.

Identificar e utilizar adequadamente os principais softwares aplicativos na resolugdo de problemas,
analisando seu funcionamento.

Redigir instrugdes de uso dos programas implementados.

Selecionar e utilizar estruturas de dados na resolugao de problemas computacionais.

Utilizar adequadamente os recursos de hardware dos computadores.

Utilizar editores de textos, planilhas, gerenciadores de bases de dados, compiladores

e ambientes de desenvolvimento na elaboragdo de programas.

Utilizar modelos, pseudocddigos e ferramentas na representacdo da solugdo de problemas.

Comunicar suas ideias e propostas através de exposicdo audiovisual.

Adequar programas e sistema operacional as necessidades do usuario.
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Aplicar as solugBes selecionadas para corrigir as falhas no funcionamento dos computadores,
periféricos e softwares.

Aplicar técnicas de documentacgdo de sistemas.

Aplicar técnicas de modularizagdo, especificacdo e verificagdo de software.

Aplicar técnicas de programagao (orientada ao objeto, estruturada e outras).

Definir, com o cliente, os requisitos do programa solicitado, quando necessario.

Descrever as necessidades do usuario entre os recursos da rede.

Descrever configuragdes para software de rede.

Entender o paradigma de orientacdo a objetos utilizando-o na construgdo da hierarquia de classes do
sistema.

Executar a configuragdo basica de equipamentos de comunicagdo, seguindo orientacGes dos manuais.
Executar procedimentos de teste, diagndstico e medidas de desempenho em computadores e seus
periféricos, assim como em softwares bdsicos instalados.

Fazer conexdo de cabos a computadores e a equipamentos de rede segundo as diversas categorias de
certificagdo.

Fazer conexdes entre as partes que integram o computador bem como a equipamentos externos a
este.

Identificar e informar as necessidades dos usudrios em relagdo a seguranca da rede conforme as
politicas de acesso do ambiente em uso.

Implementar as estruturas modeladas usando um banco de dados (geragdo de tabelas e
relacionamentos, definigdo e implementagdo de classes) e aplicando as regras de negdcio definidas
(filtros, restrigGes).

Instalar e configurar computadores e seus periféricos utilizando softwares e ferramentas de
montagem e conexdo de suas partes, interpretando orientagdes dos manuais.

Orientar os usudrios no uso dos recursos da rede.

Utilizar ambientes /linguagens para a manipulacdo de dados nos diversos modelos de SGBD (Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados — relacional, orientado a objeto, outros), incluindo aplicagdes
cliente-servidor.

Utilizar computadores conectados em redes.

Utilizar editores de textos, planilhas, gerenciadores de bases de dados, compiladores e ambientes de
desenvolvimento na elaborag¢do de programas.

Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software.

Utilizar ferramentas de confec¢do de cabos de redes.

Utilizar conceitos de bancos de dados acima descritos em bases de dados distribuidas.

Utilizar conceitos de desenvolvimento de aplicagdes em camadas, como cliente, servidores de
aplicagOes, regras de negdcio e servidores de bancos de dados.

Utilizar os recursos oferecidos pela rede atendendo a especificagGes e necessidades dos usuarios.
Utilizar técnicas de analise e projetos de sistemas.

Utilizar técnicas de modelagem de dados.

Elaborar textos técnicos.

Registrar informacgdes sobre o desenvolvimento dos projetos em que atua.

Documentar todas as fases do desenvolvimento de projetos.

Redigir manuais de utilizacdo de programas e operagdo de equipamentos de informatica.

Redigir relatérios, memorandos, manuais.

Redigir e elaborar apostilas e apresentacgées.

Apresentar o contetdo do treinamento de acordo com o programa elaborado.

Fazer uso de equipamentos e recursos didaticos como facilitadores do aprendizado.

Prestar assisténcia aos usudrios no uso dos programas aplicativos instalados.

Treinar usuarios, aplicando técnicas eficientes de comunicagdo para efetiva aprendizagem.

Identificar as necessidades dos usuarios quanto a suporte.

Aplicar solugBes para resolver os problemas de suporte.

Aplicar procedimentos preventivos ao suporte.

Prestar assisténcia técnica em programas aplicativos instalados.



ANEXO B - MATRIZ CURRICULAR INTEGRADA

£ ¢
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
FUNDACAC DE APOIO A ESCOLA TECNICA

11.1- Matrizes

Eixo: Informagao e Comunicagdo Habilitagdo: Técnico em Informatica
Matriz Curricular Integrada ao Ensino Médio — Diurno

Carga Horaria
Area de !
Conhecimento Componentes Curriculares Semanal por Série Anual por Série
12 | 23| 32 12 22 3
Lingua Portuguesa 41212 | 160 80 80
Educacéo Fisica 21212 80 80
1- Linguagens Literatura 212 80 80
g Arte 2| - 80 -
[=} Lingua Estrangeira{lnglés) 21212 80 80
5 2 - Matematica Matematica 4 412 160 | 160
2 5. Gbnclas da Fisica HEE 80 | 8o
§ Naturess Qlulmllm HBEE 8o | so
w Biclogia 21212 80 80
E Geografia 2212 8o | so0
4 - Cigncias Histdria 2122 80 | 80
Humanas Sociologia 2121 80 | 80
Filosofia 21211 80 80
Raciocinio Ldgico 2] - 80 -
Produgio de Te_xtn Té:nicorc_ientﬁi:o - } a0
PARTE DIVERSIFICADA com Aplicative Computacional
Psicologia das Re\agées_ Humanas & > ) 80
Postura Profissional
Arguitetutra de Computadores e 3 R ; 80 R
OPERADOR DE Sistemas Operacionais e
COMPUTADORES Modelagem de Dados | 2] - 2 80 -
9 Linguagem e Técnica de Programaciol | 6 e -
-8 Redes de Computadores - ]2 80
% g’ Modelagem de Dados Il -2 80
g 'uu_.u ASSISTEN'TE DE Programac8o para Web | - 2 80
'E" § INFORMATICA Ferramentas de. De;ign para 2 20
o : Programacao Visual
:‘:6 g Linguagem e Técnica de Programacaoll | - | 4 160
E E Linguagem e Técnica de Programacaolll | - | - | & -
2 s Organizagdo de Empresa e Seguranca no > R
2| TécnIcoEM Trabalho
INFORMATICA Modelagem de Dados IIl -1 -12 -
Programacao para Web Il -l-14 -
Projeto Final S -2 2 -
CARGA HORARIA SEMANAL PORSERIE | 42 | 42| 36 -
CARGA HORARIA ANUAL POR SERIE - BASE COMUM NACIONAL | 1280 | 1200 | 8¢
CARGA HORARIA ANUAL POR SERIE - FORMAGAO PRIFISSIONAL | 400 | 4
CARGA HORARIA TOTAL ANUAL POR SERIE( Tedrico-Pratico) | 1680 | 1680 1440|4800
CARGA HORARIA TOTAL ( Teérico-Pratico) |- 3601
ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO | i 400
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO [ 4000

Certificacdo:

12 Série: Operador de Computadores - 22 Série: Assistente de Informatica - 32 Série: Técnico em Informatica

* Instituto Superior de Educagdo do Rio de Janeiro - ISER]

34

Rua Mariz e Barros, 273 — Praga da Bandeira - 20270-003 - RJ. (21) 2334-2501 fax [ 2569-4143
www.iserj.net correio eletrénico: iserjdir@faetec.rj.gov.br

ouranG 0o . SECRETARULA DE
io de Janeiro JETINE PSR SEVETCTS T

FAETEC #rio2o0ig %‘;
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ANEXO C - PARECER DO CONSELHO DE ETICA

UNIVERSIDADE ESTACIO DE ¢~ Plabaforma
SA/ UNESA/R. asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: Ambientes Pessoais de Aprendizagem em escola de Ensino Médio
Pesquisador: Rafael Guilherme Mourdo Castighone

Area Temética:

Versdo:

CAAE: 31005414.3.0000.5284

Instituigio Proponente: SOCIEDADE DE ENSING SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 625.305
Data da Relatoria: 10/08/2014

Apresentagio do Projeto:

O projeto de pesquisa (Parecer: 677354 - CAAE:31005414.3.0000.5284) intitulado "Ambientes Pessoais de
Aprendizagem em escola de Ensino Médic® é da autoria de  Rafael Guilherme Mourdo Castiglicne do
Programa de Pas-Graduagio em Educagdo da Universidade Estacio de 5S4, como requisito parcial para a
obtengdo de grau de Doutor em EducagSo, sob a orientagio da Profa. Dra. Giselle Ferreira.

Objetivo da Pesquisa:

O objefivo geral desta pesquisa & investigar o uso de Ambientes Pessoais de Aprendizagem (APA) como
complemento ao ensino médio presencial. Esse objetivo geral sera investigado com base em um trabalho de
Pesquisa Agdo que tera os seguintes objetivos especificos:

a) |dentificar as praticas educacionais emergentes que se ufilizam de APA na educagio formal. b) Analisar
05 usos de ferramentas da Web pelos alunos, identificando suas preferéncias, propositos e contextos de
utilizagSo. ¢) Explorar as caracteristicas dessas ferramentas em sua utilidade para atividades de ensino e
aprendizagem. d) Desenvolver, implementar e avaliar uma metodologia para a integragio de APA como
suporte ao ensino médio.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Mao ha riscos para os participantes. A confidencialidade e a seguranga dos dados serdo

preservadas sem divulgagio de informagies pessoais e com uso de criptografia nos arquivos

Endersgo;  Rua do Riachuslo 27, 3° andar

Balrmo:  Centro CEP: 20230-010
UF: R Municiplo: RO DE JANEIRD
Talefome: (2113231-6139 E-mall: cepunesafbestacio.or

Piisgirea 01 da 03



UNIVERSIDADE ESTACIO DE £~ Plaboforma
SA/ UNESA/RJ asil

Confinuagio do Farecer: 685 325

digitais.
Beneficios: Desenvolvimento da aprendizagem autdnoma pelos alunos,com uso intensivo dos servigos da
intermet.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A metodologia a ser utilizada sera a Pesquisa Agio com a adogio do medelo de Stephen Kemmis. Cada
ciclo sera composto de quatro fases. A primeira & a de Planejamento e Replanejamento (momento de
reconhecimento da situagio e definigio das agbes a serem executadas). As fases seguintes s8o as de AgSo
(envolve as mudangas reais no comportamento), Observagdo (realizagdo do monitoramento das agdes) e
Awaliagio (avaliagdo do resultado das agies e estabelecimento dos indicativos para o inicio de um novo
cicla).

A pesquisa serd desenvolvida a partir da intervengdo do pesquisador, do envolvimento dos participantes sob
a orientagio do professor-pesquisader e da investigagio de uma situagio concreta do use da tecnologia no
processo de aprendizagem.

A imtengio & utilizar entrevistas semi-estruturadas, grupos focais, observago participante, diano de campo e
questionarios, sendo os dados cbiidos analisados segundo a técnica de Andlise de Conteddo.

O trabalho de campo sera conduzido ne Instituto Superior de Educagio do Rio de Janeiro (ISERJ). A
pesquisa focalizara o curso Técnico de Informatica integrado ao ensino médio, ambiente de atuagio do

pesquisador como docente.

Definido o campo de estudo, analisadas as altemativas existentes em relagdo as disciplinas em que o

pesquisador atua como docente e da posigio estratégica do projeto final de Sistemas de Informagao,
concluimes que os participantes da pesquisa devam ser alunos da disciplina Modelagem de dados 1, Il e 11,

voluntarios organizados em trés grupos distintos, por série. A expectativa inicial & a ades3o de 10 alunos em
cada um dos grupos.

Tamanho da Amostra no Brasik 50

Endersgo:  Rua do Rlachuslo 27, 3° andar

Balrmo:  Centro CEP: 20230-010
UF: R Municiplo: RID DE JANEIRD
Telefona: (21)3231-6139 E-mall: cepunesafestadio.br
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Confinuagio do Farecer: 685 325

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

O protocodo de pesquisa e o termo de consentimento seguem as recomendaghes das Resolugies
CMN5196/96, 251/97 e 202/80 sobre Diretrizes & Normnas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos. O projeto apresentou cronograma das atividades da pesquisa.

Recomendagbes:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

O projeto de pesquisa esta estruturado de acordo com as normas de apresentagdo de projetos,

fundamentado na literatura pertinente.
Aprovo o projeto, devendo ao final do trabalho um relatdrio detalhado ser encaminhade a esse CEP.

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

L

Consideragies Finais a critério do CEP:

Este colegiado concorda com o parecer do relator.

RIQ DE JANEIRO, 12 de Junho de 2014

Assinado por:
Luciana de Paula Lima e Schmidt de Andrade
[Coordenador)
Endersgo;  Rua do Riachualo 27, 3° andar
Balrro: Centro CEP: 20230010
UF: R Municiplo: RID DE JANEIRD
Telsfone: |21)3231-5139 E-mall; cepunesafiestaco.br

Piisgirea 0% da 03

243



